
REGIONE CAMPANIA - Giunta Regionale - Seduta del 11 aprile 2008 - Deliberazione N. 613 - 
Area Generale  di  Coordinamento  N. 13  -  Turismo e Beni Culturali –  D.G.R.  n.  483  del 21  mar-
zo 2008 - Attività di comunicazione e promozione del prodotto turistico "Campania": indirizzi. 

 
PREMESSO CHE 
- il turismo è una risorsa di fondamentale importanza per questa Regione dal punto di vista economi-
co, sociale e culturale ed il settore turistico rappresenta uno dei fattori trainanti dell’economia della Re-
gione stessa, con importanti risvolti sull’occupazione; 

- la Regione Campania, tra i suoi fini istituzionali, ha il compito promuovere l'immagine turistica sui 
mercati nazionali e internazionali, valorizzando le risorse e le caratteristiche dei diversi ambiti territoriali; 

- nonostante “l’appeal” di alcune destinazioni (grandi attrattori archeologici, isole del Golfo di Napoli, 
Penisola Sorrentino-Amalfitana), in Campania si registra al momento un significativo calo del numero di 
arrivi e di presenze turistiche dovuto all’impatto mediatico generato dall’emergenza rifiuti; 

- la portata della grave crisi in Campania per l’emergenza rifiuti non solo ha richiamato l’attenzione dei 
mezzi di informazione italiani ed esteri, ma ha arrecato gravi danni all’immagine del territorio nonché al 
tessuto produttivo dello stesso; 

- in tale ambito questa Giunta Regionale ha adottato la deliberazione n. 483 del 21 marzo 2008 avente 
ad oggetto “Emergenza rifiuti: provvedimenti per il comparto turistico”, contenente, tra l’altro, la conferma 
dell’istituzione di un tavolo di lavoro permanente per il monitoraggio della situazione di emergenza e la 
condivisione degli interventi da porre in essere, la conferma del coordinamento, per tutto il periodo di du-
rata della crisi, da parte dell’Assessore al Turismo ed ai Beni Culturali di una task force unitamente agli 
assessori competenti in materia, al fine di definire e promuovere tutte le iniziative che si renderanno ne-
cessarie per fronteggiare la situazione di emergenza del comparto, da sottoporre poi all’approvazione 
della Giunta per quanto di sua competenza, la conferma del finanziamento delle iniziative relative alle of-
ferte turistiche integrate, comprendenti trasporto, pernottamento, eventi mirati, facilities, nonché di inzia-
tive di supporto al turismo congressuale, demandando a successivi provvedimenti deliberativi 
l’individuazione di ulteriori azioni a sostegno dell’offerta turistica e delle relative imprese; 

- con la deliberazione citata, la Giunta Regionale ha altresì rilevato che è determinante intervenire in 
tempi rapidissimi con una strategia forte, per rilanciare la riconoscibilità della Campania come destina-
zione turistica internazionale, oltre che nazionale, individuando, in via prioritaria, due obiettivi: 

1. gestire le aspettative del turista, promuovendo l’immagine di una Campania efficiente ed ac-
cogliente; 

2. rassicurare gli operatori turistici, garantendo l’adozione di misure volte ad una soluzione defi-
nitiva del problema, demandando a successivi provvedimenti deliberativi l’individuazione di azioni a 
sostegno all’offerta turistica e delle relative imprese; 

 
CONSIDERATO CHE 
- per il conseguimento degli obiettivi sopraindicati, nell’ottica dell’incremento dei flussi turistici in Cam-
pania, la campagna di comunicazione in corso e tutte le azioni ad essa collegate sono state incentrate 
sul concetto di “accoglienza”; 
- nell’attuale contesto ambientale, l’obiettivo prioritario della campagna di comunicazione deve essere 
diretto al recupero di immagine della regione per contrastare gli effetti negativi della campagna mediati-
ca condotta sull’emergenza rifiuti; 
- il leit motiv della campagna citata, pertanto, non può ritenersi più efficace in un contesto ambientale 
caratterizzato da una situazione di emergenza percepita all’esterno come estesa all’intero territorio re-
gionale; 
- nell’ambito degli incontri del tavolo di lavoro permanente per il monitoraggio della situazione di e-
mergenza e la condivisione degli interventi da porre in essere, nel manifestare l’inadeguatezza, al mo-
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mento contingente, dell’attuale campagna di comunicazione, è emersa l’esigenza di attivare un’azione di 
comunicazione più diretta ed incisiva; 
- occorre, quindi, attivare una diversa azione di comunicazione tesa al recupero di immagine della re-
gione, mirata a contrastare efficacemente l’immagine di degrado percepita in ambito sia nazionale, sia 
internazionale, secondo gli indirizzi di seguito riportati: 

a) rimodulare la strategia creativa e promozionale sia della campagna di comunicazione  istituziona-
le, sia di quella della filiera termale; 

b) intensificare la promozione sul mercato nazionale, riguardo al quale il problema “rifiuti” è noto alla 
totalità dei potenziali turisti, oltre che sui mercati esteri; 

c) rafforzare, anche attraverso un’azione di media relations, l’ufficio stampa e relazioni esterne, per 
“risollevare” l’immagine della Campania, in Italia ed all’estero, mediante incisivi interventi sui 
maggiori mass-media nazionali ed internazionali; 

d) potenziare la veicolazione dell’offerta turistica del territorio, mediante l’utilizzo di tutti gli strumenti, 
anche on line, in grado di offrire agli operatori del settore ed ai turisti che programmano la propria 
visita nel territorio regionale, il quadro organico di tutti gli eventi spettacolari, culturali, fieristici 
che si realizzano in Campania; 

 
RILEVATO CHE  
- le strategie da perseguire devono essere trasformate in azioni concrete, da porre in essere con im-
mediatezza, così da garantire il necessario effetto di diretto contrasto all’immagine negativa della regio-
ne diffusa in questo periodo; 

- per conseguire le finalità prefissate, occorre adeguare la campagna di comunicazione per la promo-
zione del prodotto turistico “Campania” alle nuove esigenze determinate dall’indicato mutamento delle 
condizioni ambientali; 

 
DATO ATTO CHE  
- il processo di rimodulazione della strategia, descritto nel presente atto, è già stato avviato, sulla scor-
ta delle indicazioni in tal senso fornite dal tavolo di lavoro permanente, dall’Assessorato al Turismo ed ai 
Beni Culturali; 

 
Propone e la Giunta, in conformità, a voti unanimi, 

 

DELIBERA 
 

Per le motivazioni espresse in narrativa e che qui si intendono integralmente riportate: 

1. le premesse costituiscono parte integrante e sostanziale del presente deliberato; 

2. di approvare gli indirizzi di seguito riportati, diretti a recuperare l’immagine della regione, attraverso 
una strategia mirata a contrastare gli effetti negativi della campagna mediatica condotta sull’emergenza 
rifiuti:  

a) rimodulare la strategia creativa e promozionale sia della campagna di comunicazione  istituziona-
le, sia di quella della filiera termale; 

b) intensificare la promozione sul mercato nazionale, riguardo al quale il problema “rifiuti” è noto alla 
totalità dei potenziali turisti, oltre che sui mercati esteri; 
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c) rafforzare, anche attraverso un’azione di media relations, l’ufficio stampa e relazioni esterne, per 
“risollevare” l’immagine della Campania, in Italia ed all’estero, mediante incisivi interventi sui 
maggiori mass-media nazionali ed internazionali; 

d) potenziare la veicolazione dell’offerta turistica del territorio, mediante l’utilizzo di tutti gli strumenti, 
anche on line, in grado di offrire agli operatori del settore ed ai turisti che programmano la propria 
visita nel territorio regionale, il quadro organico di tutti gli eventi spettacolari, culturali, fieristici 
che si realizzano in Campania; 

3. dare mandato al Dirigente del Settore Sviluppo e Promozione Turismo all’emanazione di tutti gli atti 
relativi all’attuazione del presente provvedimento; 

4. di inviare il presente atto, ad avvenuta approvazione, al Coordinatore dell’A.G.C. 13, al Settore Svi-
luppo e Promozione Turismo ed al Settore Stampa, Documentazione e Informazione per la pubblicazio-
ne sul BURC. 

 
 

        Il Segretario                                                                                   Il Presidente 
             D’Elia                                                                                          Bassolino 
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