
Allegato A     

               

REGIONE CAMPANIA 

AREA GENERALE DI COORDINAMENTO 17 

Istruzione - Educazione - Formazione Professionale –  
Politiche Giovanili – Orientamento Professionale – O.R.Me.L. – Emigrazione - 

Immigrazione 

Settore Formazione Professionale 

INDIRIZZI OPERATIVI

PERCORSI DI FORMAZIONE PROFESSIONALE AUTOFINANZIATI

____________________________

LEGGE REGIONALE 28 MARZO 1987 N.19 



REGIONE CAMPANIA – Indirizzi Operativi Percorsi di Formazione professionale Autofinanziati   

2

INDICE
1. PREMESSA___________________________________________________________________

_____________________________________________________________________  pag. 3 

2. OBIETTIVI____________________________________________________________________

______________________________________________________________________ pag. 3 

3. DESTINATARI_________________________________________________________________

______________________________________________________________________ pag. 3 

4. SISTEMA CLASSIFICATORIO DEI SETTORI ISFOL-ORFEO_________________________________ 

______________________________________________________________________pag. 4 

5. RIPARTO PER AREE DEL SISTEMA CLASSIFICATORIO DEI SETTORI ISFOL-ORFEO______________ 

______________________________________________________________________pag. 7 

6. TABELLE DI CONFRONTO SISTEMA CLASSIFICATORIO DEI SETTORI E PROFILI PROFESSIONALI 

REGIONALI______________________________________________________________pag. 7 

7. DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE E RELATIVE CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-

PROFESSIONALI_________________________________________________________pag. 10 

8. SCHEDA_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________pag. 11 

9. REQUISITI DI AMMISSIBILITA’ E INAMMISSIBILITA’ DEL PERCORSO FORMATIVO _______________ 

_____________________________________________________________________pag. 12 

10. OPPORTUNITA’ DI AUTORIZZAZIONE PROFILI PROFESSIONALI NON DEFINITI ________________ 

_____________________________________________________________________pag. 13 

11. FORMULARIO ________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________pag. 13 

Allegati

1) AREA A- AREA B-AREA C: ELENCO AREE  OCCUPAZIONALI 

2) AREA A- AREA B-AREA C: TABELLE DI CONFRONTO SETTORI ISFOL-ORFEO E PROFILI 

PROFESSIONALI AUTOFINANZIATI 

3) AREA A- AREA B-AREA C: SCHEDE PERCORSI DI FORMAZIONE PROFESSIONALE 

AUTOFINANZIATI - L.R.19/87 

4) FORMULARIO



REGIONE CAMPANIA – Indirizzi Operativi Percorsi di Formazione professionale Autofinanziati   

3

1. PREMESSA 

La Regione Campania, nel quadro delle proprie competenze e, nelle more della definizione 
del sistema complessivo delle qualifiche regionali, propone i criteri minimi per la definizione 
dei percorsi di formazione professionale Autofinanziati in coerenza con i criteri stabiliti dalla 
Legge Regionale 28 marzo 1987 n.19. 

Gli enti di formazione professionale accreditati potranno riferirsi al documento come ad una 
guida per l’identificazione dell’ambito di propria pertinenza.  

2. OBIETTIVI 

Il presente documento ha la finalità di proporre una architettura di sistema razionale e 
coerente alle esigenze dell’offerta e della domanda formativa sul territorio regionale nei 
termini sottoelencati. Questa Amministrazione, nella fattispecie, ha inteso: 

- richiamare l’architettura generale della MAPPA DELLE AREE OCCUPAZIONALI redatta 
dall’ISFOL1, che determinerà una definitiva e completa stesura dei profili di interesse 
economico-professionale. Si assume la ripartizione delle aree e la denominazione 
delle stesse riportando gli attuali dieci settori nelle tre aree di pertinenza; 

- assumere la CLASSIFICAZIONE DEI SETTORI ISFOL-ORFEO in termini di denominazione 
del Settore e Sub-Settore e codice identificativo ORFEO; 

- determinare i PERCORSI FORMATIVI AUTOFINANZIATI, autorizzati ai sensi della 
L.19/87 ed il codice identificativo di riferimento definendone: DENOMINAZIONE, 
CODICE, DESCRIZIONE SINTETICA del profilo professionale in uscita, definizione 
CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI in termini di MODULI DI BASE e 
MODULI DI SPECIALIZZAZIONE. 

Gli enti di formazione professionale, all’atto della presentazione del progetto, 
richiameranno: 

1. Area di interesse (Area A: TRASVERSALE ovvero Area B: PRODUZIONE ovvero Area C: 
SERVIZI)

2. Denominazione Settore e Sub-Settore di interesse come stabilito dalla classificazione 
ISFOL-ORFEO per i quali richiederanno/abbiano già richiesto/abbiano già ricevuto 
accreditamento ai sensi della D.G.R.808/04 

3. Codice ORFEO/Codice profilo professionale REGIONE CAMPANIA 
4. Denominazione Profilo Professionale  

3. DESTINATARI 

Amministrazioni Provinciali competenti per territorio che dovranno verificare la congruità 
delle ipotesi progettuali in base ai parametri stabiliti dal presente documento al fine di 
emettere il parere di rito secondo quanto previsto dall’art.5 della L.R.19/872;

Enti della Formazione Professionale Corsi Autofinanziati accreditati che dovranno recepire 
da un lato le linee guida per la definizione del percorso formativo e, dall’altro, richiedere 
l’accreditamento ai sensi della D.G.R.808/04 per il/i codice/i del sistema classificatorio dei 
settori ISFOL-ORFEO; 

                                                          
1 Per informazioni riferirsi al sito: www.isfol.it/orientaonline/consulta/trovo.asp
2 Si rinvia al paragrafo 9 per i requisiti di ammissibilità  



REGIONE CAMPANIA – Indirizzi Operativi Percorsi di Formazione professionale Autofinanziati   

4

Utenza della Formazione Professionale Corsi Autofinanziati che intende seguire i percorsi 
formativi delineati dal presente documento riscontrando la congruità della propria condizione 
con i requisiti professionali previsti dalle schede di cui all’allegato 3 ed i cui obiettivi, in 
termini di conoscenze e competenze tecnico-professionali, coincidono con quelli del percorso 
formativo codificato. 

4. SISTEMA CLASSIFICATORIO DEI SETTORI ISFOL-ORFEO 

La D.G.R. 808/04 invita gli operatori del settore, a definire gli ambiti di intervento 
utilizzando la classificazione fornita dal sistema ISFOL – ORFEO. Di seguito l’elenco dei 
settori, sub settori e codici di riferimento.  

SETTORI SUB-SETTORE COD.
ORFEO

CONDUZIONE AMMINISTRAZIONE 
COMMERCIALIZZAZIONE

0101

ZOOTECNICA 0102
COLTIVAZIONE IRRIGAZIONE CONCIMAZIONE 
FITOPATOLOGIA

0103 

COLTURE CEREALICOLE 0104
COLTURE FORAGGERE ERBACEE ARBOREE 0105
COLTURE FORESTALI 0106 
FLORICOLTURA GIARDINAGGIO MANUTENZIONE 
VERDE PUBBLICO

0107 

FRUTTICOLTURA 0108
ORTICOLTURA 0109 
OLIVICOLTURA 0110 
VITICOLTURA ENOLOGIA 0111 
COLTURE PROTETTE 0112 
COLTIVAZIONI PURIME, COLTIVAZIONE E 
ALLEVAMENTO 

0113 

MECCANIZZAZIONE AGRICOLA E FORESTALE 0114 
AGRITURISMO 0115 

AGRICOLTURA

VARIE 0116 
PESCA E ACQUACOTTURA  0201 
INDUSTRIA ESTRATTIVA  0301 

LAVORAZIONE MARMO 0401 MINERALI NON METALLIFERI 
CERAMICA INDUSTRIALE 0402 
INGEGNERIZZAZIONE 0501 
DISEGNO MECCANICO 0502 
MACCHINE UTENSILI 0503 
MACCHINE A CONTROLLO AUTOMATICO 
ROBOTICA

0504 

LAVORAZIONE AL BANCO 0505 
IMPIANTISTICA, TUBISTICA, TERMOIDRAULICA 0506 
CARPENTERIA SALDATURA 0507 
CONTROLLI E MANUTENZIONE 0508 
MOTORISTI, CARROZZIERI 0509 
QUALIFICHE DI BASE E RIQUALIFICHE 0510 
CANTIERISTICA NAVALE 0511 

MECCANICA METALLURGICA  

VARIE 0512 
ELETTRICITA’ ELETTRONICA GENERALE 0601 
IMPIANTISTICA, RIPARATORI, MANUTENTORI 0602 
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ELETTRICI 
ELETTROMECCANICA 0603 
APPLICAZIONE ELETTRONICHE 0604 
RADIO TV, TELEMATICA, TELECOMUNICAZIONI 0605 

ELETTRICITA’ ELETTRONICA 

ELETTRAUTO 0606 
CHIMICA ANALITICA 0701 CHIMICA 
CHIMICA INDUSTRIALE E BIOLOGICA 0702 
RILEVAZIONE, DISEGNO, PROGETTAZIONE 0801 
CONDUZIONE TECNICO AMMINISTRATIVA E 
CANTIERI

0802 

MURATORI, SCALPELLINI 0803 
CARPENTERIA 0804 
VERNICIATURA 0805 
MANUTENZIONE, RECUPERO EDILIZIO 0806 

EDILIZIA 

VARIE 0807 
CONDUZIONE AZIENDALE 0901 
FALEGNAMERIA EBANISTICA 0902 
MOBILI 0903 
ARREDAMENTO 0904 
TAPPEZZERIA 0905 

LEGNO MOBILI ARREDAMENTO 

VARIE 0906 
SERVIZI DI SPEDIZIONE E TRASPORTO 1001 
TRASPORTI TERRESTRI 1002 
TRASPORTI NAVALI 1003 TRASPORTI 
VARIE 1004 
POLIGRAFIA 1101 GRAFICA FOTOGRAFIA 

CARTOTECNICA FOTOGRAFIA 1102 
CARTOTECNICA PRODUZIONE 
CARTA 

CARTOTECNICA 1103 

LAVORAZIONE METALLI 1201 
LAVORAZIONE MARMO, PIETRA, CERAMICA 1202 
LAVORAZIONE LEGNO 1203 
LAVORAZIONE PAGLIA, VIMINI 1204 
OREFICERIA, ARGENTERIA 1205 
LAVORAZIONE TESSUTI, RICAMO 1206 
LAVORAZIONE VETRO 1207 
LAVORAZIONE STRUMENTI MUSICALI 1208 
DECORAZIONE 1209 
MANUTENZIONE E RESTAURO 1210 

ARTIGIANATO ARTISTICO 

VARIE 1211 
LAVORAZIONE PRODOTTI AGRICOLI 1301 
LAVORAZIONE PRODOTTI CASEARI 1302 
LAVORAZIONE CONSERVE ALIMENTARI 1303 
LAVORAZIONE PRODOTTI DOLCIARI, 
LAVORAZIONE PASTARIA 

1304 

LAVORAZIONE CARNI 1305 
INDUSTRIA ALIMENTARE 

VARIE 1306 
INDUSTRIA TESSILE TESSITURA, FILATURA, TINTORIA 1401 

STILISMO, MODELLISMO, INDOSSATORI 1501 
CONFEZIONE TESSUTI 1502 
MAGLIERIA 1503 
PELLICCERIA (PELLETTERIA) 1504 
CALZATURE PELLETTERIA 1505 

INDUSTRIA ABBIGLIAMENTO 
PELLI 

VARIE 1506 
 ACCONCIATURA MASCHILE FEMMINILE 1601-1602 



REGIONE CAMPANIA – Indirizzi Operativi Percorsi di Formazione professionale Autofinanziati   

6

ESTETICA MASSAGGIO 1603 
MANICURE PEDICURE 1604 ACCONCIATURA ESTETICA 
VARIE 1605 
AGENZIE ED UFFICI TURISTICI 1701 
ACCOMPAGNATORI, ANIMATORI 1702 TURISMO
VARIE 1703 
ATTIVITA’ ARTISTICHE 1801 
OPERATORI MASS MEDIA 1802 

SPETTACOLO, SPORT E MASS 
MEDIA 

ATTIVITA’ SPORTIVE E LUDICHE 1803 
CONDUZIONE AZIENDALE 1901 
CONDUZIONE AMMINISTRATIVA COMMERCIALE 1902 
GESTIONE COMMERCIALE, GESTIONE 
MAGAZZINO

1903 

GESTIONE AMMINISTRAZIONE PERSONALE 1904 
SEGRETERIA ADDETTI UFFICI 1905 
OFFICE AUTOMATION 1906 

LAVORI D’UFFICIO 

VARIE 1907 
COOPERAZIONE CONDUZIONE COOPERATIVE 2001 

AMMINISTRAZIONE 2101 
RICEZIONE 2102 
SALA E BAR 2103 
CUCINA E RISTORAZIONE 2104 
SERVIZI 2105 

INDUSTRIA ALBERGHIERA E 
RISTORAZIONE 

VARIE 2106 
CREDITO E ASSICURAZIONI  2201 

MARKETING 2301 
FIERE E CONGRESSI 2302 
GRAFICA PUBBLICITARIA 2303 
VETRINISTICA 2304 

ATTIVITA’ PROMOZIONALI E 
PUBBLICITA’

VARIE 2305 
ABILITAZIONE COMMERCIALE 2401 
AGENTI, RAPPRESENTANTI 2402 
PUNTI VENDITA 2403 

DISTRIBUZIONE COMMERCIALE 

VARIE 2404 
ECOLOGIA E AMBIENTE  2501 

INFORMATICA GENERALE DI BASE, 
INTRODUZIONE 

2601 

INFORMATICA E ORGANIZZAZIONE 2602 
AREE TECNOLOGICHE E APPLICAZIONI 2603 
ANALISTI PROGRAMMATORI, OPERATORI 
GENERICI

2604 

INFORMATICA 

VARIE 2605 
BENI CULTURALI  2701 

SOCIALI E SANITARI 2801 SERVIZI SOCIO EDUCATIVI 
SERVIZI EDUCATIVI 2802 

VARIE 9099 
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5. RIPARTO PER AREE DEL SISTEMA CLASSIFICATORIO DEI SETTORI ISFOL-ORFEO 

Si è proceduto alla realizzazione di un sistema di riparto del sistema classificatorio 
ISFOL-ORFEO che riprende il lavoro, ancora in progress, dell’ISFOL riguardante la definizione 
delle Mappa delle Aree Occupazionali.  

Si è pertanto pervenuti alla definizione di tre aree occupazionali, come riportato 
nell’ELENCO AREE OCCUPAZIONALI - allegato 1.   

Si specifica che: 

- AREA A: TRASVERSALE contiene n.4 settori 
- AREA B: PRODUZIONE contiene n.14 settori 
- AREA C: SERVIZI contiene n.12 settori 

6. TABELLE DI CONFRONTO SISTEMA CLASSIFICATORIO DEI SETTORI E PROFILI
PROFESSIONALI REGIONALI

Si è proceduto alla realizzazione di tabelle di confronto tra il Sistema Classificatorio dei 
Settori ISFOL-ORFEO ed i Profili professionali che l’Amministrazione Regionale ha proceduto a 
codificare in termini di denominazione, livello, durata, requisiti di accesso, descrizione 
sintetica, conoscenze e contenuti tecnico professionali, distinti in moduli di base e moduli di 
specializzazione. 

Si è pervenuti alla codifica dei profili professionali regionali – di cui all’allegato 2 - rientranti 
nel sistema classificatorio ISFOL-ORFEO. Di seguito, viene riportato il numero dei profili 
codificati per sub-settore, settore, area di riferimento: 

AREA A
CODICE PROFILI CODIFICATI 

LAVORI D’UFFICIO 1901 1 
LAVORI D’UFFICIO 1902 8 
LAVORI D’UFFICIO 1903 3 
LAVORI D’UFFICIO 1904 1 
LAVORI D’UFFICIO 1905 4 
LAVORI D’UFFICIO 1906 1 
LAVORI D’UFFICIO 1907 1 
TOTALE PROFILI CODIFICATI L.U. 19

ECOLOGIA E AMBIENTE 2501 19

INFORMATICA 2601 0 
INFORMATICA 2602 0 
INFORMATICA 2603 9 
INFORMATICA 2604 6 
INFORMATICA 2605 0 
TOTALE PROFILI CODIFICATI I. 15

VARIE  9099 5

PROFILI PROFESSIONALI CODIFICATI AREA A 
TOTALE N.58 

L.U.: LAVORI D’UFFICIO; I.: INFORMATICA 
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AREA B 
CODICE PROFILI CODIFICATI 

AGRICOLTURA 101 0 
AGRICOLTURA 102 0 
AGRICOLTURA 103 0 
AGRICOLTURA 104 0 
AGRICOLTURA 105 0 
AGRICOLTURA 106 0 
AGRICOLTURA 107 1 
AGRICOLTURA 108 0 
AGRICOLTURA 109 0 
AGRICOLTURA 110 0 
AGRICOLTURA 111 0 
AGRICOLTURA 112 0 
AGRICOLTURA 113 0 
AGRICOLTURA 114 0 
AGRICOLTURA 115 1 
AGRICOLTURA 116 0 
TOTALE PROFILI CODIFICATI A. 2

PESCA E ACQUACOLTURA 201 0

INDUSTRIA ESTRATTIVA 301 0

MINERALI NON METALLIFERI 401-402 0

MECCANICA METTALLURGICA 501 0 
MECCANICA METTALLURGICA 502 0 
MECCANICA METTALLURGICA 503 1 
MECCANICA METTALLURGICA 504 0 
MECCANICA METTALLURGICA 505 0 
MECCANICA METTALLURGICA 506 1 
MECCANICA METTALLURGICA 507 4 
MECCANICA METTALLURGICA 508 1 
MECCANICA METTALLURGICA 509 3 
MECCANICA METTALLURGICA 510 0 
MECCANICA METTALLURGICA 511 0 
MECCANICA METTALLURGICA 512 1 
TOTALE PROFILI CODICIFICATI M.M. 11

ELETTRICITA’ ELETTRONICA 601 1 
ELETTRICITA’ ELETTRONICA 602 1 
ELETTRICITA’ ELETTRONICA 603 2 
ELETTRICITA’ ELETTRONICA 604 1 
ELETTRICITA’ ELETTRONICA 605 0 
ELETTRICITA’ ELETTRONICA 606 1 
TOTALE PROFILI CODICIFICATI E.E. 6

CHIMICA 701-702 0

EDILIZIA 801 0 
EDILIZIA 802 2 
EDILIZIA 803 0 
EDILIZIA 804 0 
EDILIZIA 805 0 
EDILIZIA 806 0 
EDILIZIA 807 0 
TOTALE PROFILI CODICIFICATI ED. 2

LEGNO MOBILI ARREDAMENTO 901 0 
LEGNO MOBILI ARREDAMENTO 902 0 
LEGNO MOBILI ARREDAMENTO 903 0 
LEGNO MOBILI ARREDAMENTO 904 1 
LEGNO MOBILI ARREDAMENTO 905 0 
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LEGNO MOBILI ARREDAMENTO 906 0 
TOTALE PROFILI CODICIFICATI L.M.A. 1

CARTOTECNICA 1103 0

ARTIGIANATO ARTISTICO 1201 1 
ARTIGIANATO ARTISTICO 1202 2
ARTIGIANATO ARTISTICO 1203 2
ARTIGIANATO ARTISTICO 1204 0
ARTIGIANATO ARTISTICO 1205 4
ARTIGIANATO ARTISTICO 1206 1
ARTIGIANATO ARTISTICO 1207 0
ARTIGIANATO ARTISTICO 1208 0
ARTIGIANATO ARTISTICO 1209 0
ARTIGIANATO ARTISTICO 1210 10
ARTIGIANATO ARTISTICO 1211 4
TOTALE PROFILI CODIFICATI A.A. 24

INDUSTRIA ALIMENTARE 1301 0 
INDUSTRIA ALIMENTARE 1302 0
INDUSTRIA ALIMENTARE 1303 0
INDUSTRIA ALIMENTARE 1304 3
INDUSTRIA ALIMENTARE 1305 0
INDUSTRIA ALIMENTARE 1306 0
TOTALE PROFILI CODIFICATI I.A. 3

INDUSTRIA TESSILE 1401 1

INDUSTRIA ABBIGLIAMENTO, PELLI 1501 5 
INDUSTRIA ABBIGLIAMENTO, PELLI 1502 1
INDUSTRIA ABBIGLIAMENTO, PELLI 1503 0
INDUSTRIA ABBIGLIAMENTO, PELLI 1504 1
INDUSTRIA ABBIGLIAMENTO, PELLI 1505 0
INDUSTRIA ABBIGLIAMENTO, PELLI 1506 0
TOTALE PROFILI CODIFICATI I.A.P. 7

PROFILI CODIFICATI AREA B 
TOTALE N.57 

A.: AGRICOLTURA; M.M.: MECCANICA METALLURGICA; E.E.: ELETTRICITA’ ELETTRONICA; ED.: EDILIZIA; 
L.M.A.: LEGNO MOBILI ARREDAMENTO; A.A.: ARTIGIANATO ARTISTICO; I.A.: INDUSTRIA ALIMENTARE; 
I.A.P.: INDUSTRIA ABBIGLIAMENTO, PELLI 

AREA C 
CODICE PROFILI CODIFICATI 

TRASPORTI 1001-1002-1003-1004 0

GRAFICA FOTOGRAFICA CARTOTECNICA 1101 1 
GRAFICA FOTOGRAFICA CARTOTECNICA 1102 2 
TOTALE PROFILI CODIFICATI G.F.C. 3

ACCONCIATURA ESTETICA 1601 
ACCONCIATURA ESTETICA 1602 

1

ACCONCIATURA ESTETICA 1603 6 
ACCONCIATURA ESTETICA 1604 1 
ACCONCIATURA ESTETICA 1605 1 
TOTALI PROFILI CODIFICATI A.E. 9

TURISMO 1701 3 
TURISMO 1702 2 
TURISMO 1703 1 
TOTALI PROFILI CODIFICATI T. 6
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SPETTACOLO, SPORT E MASS MEDIA 1801 1 
SPETTACOLO, SPORT E MASS MEDIA 1802 1 
SPETTACOLO, SPORT E MASS MEDIA 1803 3 
TOTALI PROFILI CODIFICATI S.S.M.M. 5

COOPERAZIONE 2001 0

INDUSTRIA ALBERGHIERA E RISTORAZIONE 2101 0 
INDUSTRIA ALBERGHIERA E RISTORAZIONE 2102 1 
INDUSTRIA ALBERGHIERA E RISTORAZIONE 2103 3 
INDUSTRIA ALBERGHIERA E RISTORAZIONE 2104 1 
INDUSTRIA ALBERGHIERA E RISTORAZIONE 2105 1 
INDUSTRIA ALBERGHIERA E RISTORAZIONE 2106 1 
TOTALI PROFILI CODIFICATI I.A.R. 7

CREDITO E ASSICURAZIONI 2201 1

ATTIVITA’ PROMOZIONALI E PUBBLICITA’ 2301 3 
ATTIVITA’ PROMOZIONALI E PUBBLICITA’ 2302 1 
ATTIVITA’ PROMOZIONALI E PUBBLICITA’ 2303 1 
ATTIVITA’ PROMOZIONALI E PUBBLICITA’ 2304 1 
ATTIVITA’ PROMOZIONALI E PUBBLICITA’ 2305 1 
TOTALE PROFILI CODIFICATI A.P.P. 7

DISTRIBUZIONE COMMERCIALE 2401 2 
DISTRIBUZIONE COMMERCIALE 2402 3 
DISTRIBUZIONE COMMERCIALE 2403 3 
DISTRIBUZIONE COMMERCIALE 2404 0 
TOTALE PROFILI CODIFICATI D.C. 8

BENI CULTURALI 2701 5

SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI 2801 4 
SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI 2802 19 
TOTALE PROFILI CODIFICATI S.S.E. 23

PROFILI CODIFICATI AREA C 
TOTALE N.74 

G.F.C.: GRAFICA FOTOGRAFICA CARTOTECNICA; A.E.: ACCONCIATURA ESTETICA; T.: TURISMO; S.S.M.M.: 
SPETTACOLO, SPORT MASS MEDIA; I.A.R.: INDUSTRIA ALBERGHIERA E RISTORAZIONE; A.P.P.: ATTIVITA’ 
PROMOZIONALI E PUBBLICITA’; D.C.: DISTRIBUZIONE COMMERCIALE; S.S.E.: SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI 

Il totale generale dei profili codificati risulta essere pari a 189 
(Area A: 58;  Area B: 57; Area C: 74) 

7. DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE E CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-
PROFESSIONALI

L’Amministrazione Regionale ha inteso delineare una descrizione sintetica del profilo 
professionale in uscita al fine di favorire la conoscenza delle linee macro di interesse. Al 
contempo ed in modo analitico, si è inteso fissare il quadro delle conoscenze e delle 
competenze tecnico-professionali che l’ente di formazione dovrà rispettare nella 
composizione complessiva del percorso formativo.  
Nella fattispecie, la scheda-tipo di cui al paragrafo 8, evidenzia: 
1) MODULI DI BASE che l’ente di formazione dovrà prevedere per ogni singolo percorso 
formativo indipendentemente dal profilo di specializzazione in uscita e per il quale questa 
Amministrazione rilascia “Qualifica professionale”. Non si è provveduto a definire alcun 
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modulo di base per i percorsi per i quali si rilascia “Attestato di Frequenza e Profitto” e 
“Abilitazione”; 
2) MODULI DI SPECIALIZZAZIONE che l’ente di formazione dovrà prevedere per lo specifico 
percorso formativo. 

Si precisa che i MODULI DI BASE ed i MODULI DI SPECIALIZZAZIONE, secondo i criteri stabiliti ai 
punti 1 e 2, vengono riportati in ogni singola scheda rappresentativa del percorso formativo 
autofinanziato codificato - allegato 3.  
Qui di seguito, i sette MODULI DI BASE considerati condizione indispensabile per una efficace 
ed efficiente conduzione del processo di implementazione del bagaglio culturale e tecnico-
professionale dei partecipanti: 

1) Promozione delle condizioni di pari opportunità negli ambienti di lavoro e 
normativa di riferimento 

2) Cenni di ecologia e ambiente, sviluppo sostenibile ed eventuale normativa 
settoriale di riferimento 

3) Informatica e web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 

4) Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (d. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  

5) Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento 
alle modalità e caratteristiche dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 

6) Cenni sul sistema fiscale in vigore 

7) Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

Il peso percentuale dei complessivi sette moduli di base dovrà essere non inferiore al 15% 
del monte ore complessivo del Percorso Formativo (solo se annuale) da distribuirsi, a 
discrezione del Soggetto Proponente, su ogni singolo modulo di base.  
Per i Percorsi Formativi biennali, tale percentuale sarà calcolata esclusivamente sulla 
prima annualità.  
In nessun caso, la durata di ciascun modulo di base potrà essere inferiore alle sei ore.  

La determinazione percentuale dei Moduli di Base, sul totale complessivo del percorso 
formativo, assicurerà agli enti di formazione professionale autofinanziati la possibilità di 
definire in maniera autonoma il monte ore specifico per ogni singolo modulo di base, sempre 
nel rispetto del peso percentuale richiesto dall’Amministrazione Regionale.  

Il valore percentuale andrà ad impattare, per i Percorsi Formativi biennali, esclusivamente, 
come già richiamato, sulla prima annualità del progetto. Un percorso formativo di durata 
complessiva di 1800 ore, prevederà 135 ore di Moduli di base - da distribuirsi sui singoli 
moduli di base a discrezione del soggetto proponente - essendo stato applicato il valore del 
15% alle 900 ore della prima annualità. 

Alle Amministrazioni Provinciali competenti per territorio spetterà il compito, in sede di 
verifica, di analizzare la congruità del monte ore assegnato ai moduli di base e rilasciare il 
conseguente parere di rito. 

8. SCHEDA   

Si è proceduto alla definizione dei requisiti/contenuti minimi:  
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Á Codice e Denominazione del percorso formativo afferente al sistema 
classificatorio ISFOL-ORFEO; 

Á Codice e Denominazione del profilo professionale regionale in uscita; 
Á Livello di riferimento; 
Á Requisiti di accesso (diploma di scuola media inferiore, diploma di scuola media 

superiore, minilaurea – laurea) ovvero Percorso professionale propedeutico; 
Á Durata del percorso formativo in ore3;
Á Titolo conseguibile (Qualifica Professionale; Attestato di frequenza e profitto; 

Abilitazione); 
Á Descrizione sintetica del profilo professionale in uscita; 
Á Definizione dettagliata delle conoscenze e delle competenze tecnico-professionali 

minime richieste. 

Qui di seguito, la presentazione della scheda-tipo che, compilata in ogni sua parte, 
consentirà all’utenza la visualizzazione delle caratteristiche del percorso formativo: 

CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 

DENOMINAZIONE 
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

DENOMINAZIONE 
PROFILO PROFESSIONALE 

LIVELLO
REQUISITI DI ACCESSO: 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 
TITOLO CONSEGUIBILE: 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

CONOSCENZE
E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

Si fa presente che, per i percorsi formativi normati, la scheda non definisce la descrizione del 
profilo professionale né le conoscenze e competenze tecnico-professionali. Pertanto, i 
Soggetti Promotori dovranno riferirsi agli orientamenti dettati dalla specifica norma di 
riferimento riportata in scheda e sono automaticamente autorizzati a non presentare 
l’articolazione del percorso formativo. 
Gli Enti di formazione professionale che presentino corsi autofinanziati rientranti nel sistema 
di codifica realizzato, dovranno evidenziare quanto riportato nelle schede di cui all’allegato 
3.

9. REQUISITI DI AMMISSIBILITA’ E INAMMISSIBILITA’ DEL PERCORSO FORMATIVO 

Le Amministrazioni Provinciali competenti per territorio, al fine di emettere il parere di rito 
secondo quanto previsto dall’art.5 della L.R.19/87, sono delegate a verificare la congruità 
delle ipotesi progettuali ai criteri previsti nelle schede di cui all’allegato 3. 

Si riportano di seguito i requisiti di ammissibilità e inammissibilità dei percorsi formativi:   

                                                          
3 Durata percorso formativo annuale: fino a 1000 ore; Durata percorso formativo biennale: oltre 1000 ore 
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Á i percorsi formativi devono essere presentati in coerenza con quanto previsto dalle 
schede di cui all’allegato 3; 

Á nel caso in cui, all’atto della definizione della congruità del percorso formativo, 
l’Amministrazione provinciale competente per territorio verifichi il mancato rispetto 
dei parametri generali indicati nel presente, il parere sarà negativo; 

Á nel caso in cui, all’atto della definizione della congruità del percorso formativo,  
l’Amministrazione provinciale competente per territorio verifichi la presenza di 
contenuti aggiuntivi e/o trasversali a quelli minimi previsti ma congruenti con le 
finalità ultime del percorso formativo, il parere sarà positivo;  

Á nel caso in cui, all’atto della definizione della congruità del percorso formativo,  
l’Amministrazione provinciale competente per territorio verifichi la presenza di 
contenuti aggiuntivi e/o trasversali a quelli minimi previsti non congruenti con le 
finalità ultime del percorso, il parere sarà positivo previa rettifica o annullamento dei 
suddetti contenuti. 

10. OPPORTUNITA’ DI AUTORIZZAZIONE PROFILI PROFESSIONALI NON DEFINITI 

L’Amministrazione Regionale, previo parere favorevole dell’Amministrazione Provinciale 
competente per territorio, si riserva di valutare, caso per caso, le richieste di autorizzazione 
del/i percorso/i formativo/i al momento non definiti. Si sottolinea che anche laddove l’ente 
presentasse ipotesi progettuale ammissibile, dovrà essere evidenziato nel progetto: 

Á Codice e Denominazione del percorso formativo afferente al sistema 
classificatorio ISFOL-ORFEO; 

Á Denominazione del profilo professionale regionale in uscita; 
Á Livello di riferimento; 
Á Requisiti di accesso (diploma di scuola media inferiore, diploma di scuola media 

superiore, minilaurea – laurea) ovvero Percorso professionale propedeutico; 
Á Durata del percorso formativo in ore. 

L’Amministrazione Regionale, definito l’esito delle valutazioni, provvederà alla collazione 
delle ipotesi progettuali congruenti per stabilire il codice progressivo del profilo professionale 
in uscita. Così definita e, previo parere dell’Amministrazione provinciale competente per 
territorio, l’Amministrazione Regionale provvederà alla pubblicazione delle complessive 
autorizzazioni. Il Codice del sistema classificatorio ISFOL-ORFEO ed il Codice del profilo 
professionale, determineranno il codice identificativo del profilo in uscita. 

11.FORMULARIO

Il formulario, di cui all’allegato 4, va compilato dal Soggetto Proponente per ogni singola 
ipotesi progettuale e nel rispetto delle misure previste dalla presente. Lo stesso, va allegato 
alla istanza di autorizzazione da inoltrare entro i termini previsti dalla L.R.19/87 
contestualmente all’Amministrazione Regionale ed alle Amministrazioni Provinciali 
competenti per territorio.  
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REGIONE CAMPANIA 

AREA GENERALE DI COORDINAMENTO 17 

Istruzione - Educazione - Formazione Professionale –  
Politiche Giovanili – Orientamento Professionale – O.R.Me.L. – Emigrazione - Immigrazione 

Settore Formazione Professionale 

Allegato 1 

AREA A: TRASVERSALE 

1 LAVORI DI UFFICIO 
2 ECOLOGIA E AMBIENTE 
3 INFORMATICA 
4 VARIE 

AREA B: PRODUZIONE

1 AGRICOLTURA 
2 PESCA E ACQUACOLTURA 
3 INDUSTRIA ESTRATTIVA 
4 MINERALI NON METALLIFERI 
5 MECCANICA METALLURGICA 
6 ELETTRICITA' E ELETTRONICA 
7 CHIMICA 
8 EDILIZIA 
9 LEGNO MOBILI ARREDAMENTO 
10 CARTOTECNICA 
11 ARTIGIANATO ARTISTICO 
12 INDUSTRIA ALIMENTARE 
13 INDUSTRIA TESSILE 
14 INDUSTRIA ABBIGLIAMENTO PELLI 

AREA C: SERVIZI

1 TRASPORTI 
2 GRAFICA FOTOGRAFICA CARTOTECNICA 
3 ACCONCIATURA ESTETICA 
4 TURISMO 
5 SPETTACOLO, SPORT E MASS MEDIA 
6 COOPERAZIONE 
7 INDUSTRIA ALBERGHIERA E RISTORAZIONE 
8 CREDITO E ASSICURAZIONI 
9 ATTIVITA' PROMOZIONALI E PUBBLICITA' 
10 DISTRIBUZIONE COMMERCIALE 
11 BENI CULTURALI 
12 SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI 
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CODICE ORFEO/ CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1901/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

LAVORI D’UFFICIO – CONDUZIONE AZIENDALE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ADDETTO ALLA DIREZIONE E GESTIONE DI IMPRESA

 II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO:  600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le conoscenze dei sistemi aziendali  e delle tecniche di conduzione e direzione 
d’impresa. Ha le caratteristiche per condurre con efficienza i flussi di produzione e le competenze per monitorare le 
attività e orientare i processi all’andamento del mercato e ai fabbisogni dell’utenza. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Scenario economico nazionale e internazionale, mercati e tendenze 
- Sistema aziendale e aspetti funzionali: caratteristiche e analisi  
- Gestione e Direzione di impresa: compiti e mansioni  
- Flussi di Produzione e Monitoraggio attività: caratteristiche e modalità di intervento 
- Programmazione e Controllo di gestione 
- Conoscenza approfondita di almeno una lingua comunitaria 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1902/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

LAVORI D’UFFICIO – CONDUZIONE AMMINISTRATIVA COMMERCIALE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ADDETTO GESTIONE CONDOMINI

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 400 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale interviene in tutte le problematiche inerenti la gestione del condominio. Ha sviluppato le 
competenze di carattere amministrativo-contabile unite ad un alto livello di efficienza operativa. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Legislazione e disposizioni normative in vigore 
- Servizi e aree di interesse comune: caratteristiche, organizzazione, redazione disciplinari per la manutenzione 

ordinaria e straordinaria 
- Funzioni amministrativo-contabili: gestione corrispondenza, registrazione e archiviazione documenti,  

gestione contabilità corrente, redazione rendiconti e preventivi,  anche con l’ausilio di database 
amministrativo-contabili 



REGIONE CAMPANIA 

AREA GENERALE DI COORDINAMENTO 17 
Istruzione - Educazione - Formazione Professionale –  

Politiche Giovanili – Orientamento Professionale – O.R.Me.L. – Emigrazione – Immigrazione 

Settore Formazione Professionale 

SCHEDE PERCORSI DI FORMAZIONE PROFESSIONALE AUTOFINANZIATI – L.R.19/87 

AREA A: TRASVERSALE 

6

CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1902/2

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

LAVORI D’UFFICIO – CONDUZIONE AMMINISTRATIVA COMMERCIALE 
DENOMINAZIONE   

PROFILO PROFESSIONALE  

ASSISTENTE AMMINISTRATIVO

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le tecniche per istruire materiale amministrativo e contabile conformemente alle 
direttive ricevute dalla Direzione dei Servizi generali e amministrativi e, attraverso l’ausilio di banche dati 
informatizzate. Collabora nei vari aspetti dell’attività intervenendo nella comunicazione delle informazioni all’utenza 
interna ed esterna.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Conoscenza di base di almeno una lingua comunitaria 
- Pubblica Amministrazione e Personale del Pubblico impiego: approfondimenti normativa di riferimento, 

prestazioni e responsabilità  
- Atti e procedimenti amministrativi: caratteristiche e tecniche di redazione, lettura ed interpretazione, modalità 

di archiviazione e inventariato 
- Cenni di ragioneria pubblica e di contabilità generale 
- Competenze di dattilografia e stenodattilografia, tecniche di scrittura e videoscrittura: tipologie, caratteristiche 

strumentazioni di ambito 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1902/3

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

LAVORI D’UFFICIO – CONDUZIONE AMMINISTRATIVA COMMERCIALE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ASSISTENTE AMMINISTRATIVO STUDIO MEDICO

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale è un operatore che coadiuva il medico nell’espletamento di funzioni amministrativo-contabili e 
tecnico-operative: si occupa della conduzione generale dello studio, della gestione della contabilità affiancando il 
medico nella predisposizione, preparazione e manutenzione degli strumenti di lavoro. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Normativa di ambito con particolare riferimento alla sicurezza dei dati  
- Funzioni amministrativo-contabili: tecniche di organizzazione e metodo, gestione corrispondenza e contatto 

clienti, tecniche di registrazione e archiviazione,  gestione contabilità corrente, predisposizione computi, 
rendiconti e situazioni contabili semplici anche con l’ausilio di database amministrativo-contabili 

- Fondamenti di clinica generale  
- Funzioni tecnico-operative: caratteristiche, conoscenza e modalità di preparazione e controllo strumenti di 

lavoro



REGIONE CAMPANIA 

AREA GENERALE DI COORDINAMENTO 17 
Istruzione - Educazione - Formazione Professionale –  

Politiche Giovanili – Orientamento Professionale – O.R.Me.L. – Emigrazione – Immigrazione 

Settore Formazione Professionale 

SCHEDE PERCORSI DI FORMAZIONE PROFESSIONALE AUTOFINANZIATI – L.R.19/87 

AREA A: TRASVERSALE 

8

CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1902/4

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

LAVORI D’UFFICIO – CONDUZIONE AMMINISTRATIVA COMMERCIALE 
DENOMINAZIONE   

PROFILO PROFESSIONALE  

ASSISTENTE AMMINISTRATIVO STUDIO ODONTOIATRICO

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale è un operatore che coadiuva il medico odontoiatra nell’espletamento di funzioni 
amministrativo-contabili e tecnico-operative: si occupa della conduzione generale dello studio, della gestione della 
contabilità affiancando il medico odontoiatra nella predisposizione, preparazione e manutenzione degli strumenti da 
lavoro.

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Normativa di ambito con particolare riferimento alla sicurezza dei dati  
- Funzioni amministrativo-contabili: gestione corrispondenza e contatto clienti, tecniche di registrazione e 

archiviazione atti e documenti,  gestione contabilità corrente, predisposizione computi, rendiconti e situazioni 
contabili semplici , anche con l’ausilio di database amministrativo-contabili 

- Preparazione paramedica di base e odontoiatrica specifica 
- Funzioni tecnico-operative: caratteristiche, conoscenza e modalità di preparazione e controllo strumenti di 

lavoro
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1902/5

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

LAVORI D’UFFICIO – CONDUZIONE AMMINISTRATIVA COMMERCIALE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

COORDINATORE AMMINISTRATIVO

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le competenze per gestire integralmente le attività di direzione, coordinamento e 
controllo amministrativo dell’unità cui è preposto nell’ambito di leggi e provvedimenti per il personale ATA del 
comparto scuola. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Conoscenza di base di almeno una lingua comunitaria 
- Pubblica Amministrazione e Personale del Pubblico impiego: approfondimenti normativa di riferimento, 

prestazioni e responsabilità  
- Direzione dei servizi generali e Coordinamento amministrativo: normativa, funzioni, caratteristiche, 

responsabilità, mansioni al confronto 
- Funzioni gestionali: visione sistemica dei processi e delle attività di pianificazione strategica per il 

miglioramento della qualità del servizio, predisposizione incarichi organizzativi per il personale di 
riferimento, coordinamento e definizione programmi di formazione e aggiornamento del personale 

- Funzioni amministrativo-contabili: predisposizione e formalizzazione di atti  
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1902/6

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

LAVORI D’UFFICIO – CONDUZIONE AMMINISTRATIVA COMMERCIALE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

DIRETTORE SERVIZI GENERALI

III LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: MINILAUREA - LAUREA  

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale cura, con autonomia operativa, i servizi generali amministrativo - contabili provvedendo 
all’espletamento delle funzioni di coordinamento del personale ATA di cui è diretto responsabile come previsto dall’art. 
25 comma 6 DLgs 165/2001 e s.m.i.. Formula piani di attività in conformità al POF di Istituto.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Conoscenza approfondita di almeno una lingua comunitaria 
- Pubblica Amministrazione e Personale del Pubblico impiego: approfondimenti normativa di riferimento, 

prestazioni e responsabilità  
- Direzione dei servizi generali: normativa, funzioni, caratteristiche, responsabilità 
- RSU: normativa, caratteristiche, funzioni, piani di attività  
- Funzioni gestionali: gestione integrale dei processi e delle attività di pianificazione strategica per il 

miglioramento della qualità del servizio, coordinamento del personale, definizione programmi di formazione e 
aggiornamento  

- Funzioni amministrativo-contabili: gestione servizi amministrativo-contabili, anche con l’ausilio di database 
amministrativo-contabili 

- Attività di verifica e controllo sugli output delle attività pianificate 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1902/7

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

LAVORI D’UFFICIO – CONDUZIONE AMMINISTRATIVA COMMERCIALE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ESPERTO IN AMMINISTRAZIONE FINANZIARIA E CONTROLLO DI GESTIONE

III LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: MINILAUREA - LAUREA 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 400 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale conosce gli aspetti generali della realtà aziendale ed ha approfondito le tematiche inerenti 
l’amministrazione finanziaria, la pianificazione e il controllo di gestione.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Scenario economico nazionale e internazionale, mercati e tendenze 
- Sistema aziendale e aspetti funzionali: caratteristiche e analisi  
- Flussi di Produzione e Monitoraggio attività: caratteristiche e modalità di intervento 
- Amministrazione finanziaria di impresa 
- Pianificazione e Controllo di gestione 
- Conoscenza di base di almeno una lingua comunitaria 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1902/8

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

LAVORI D’UFFICIO – CONDUZIONE AMMINISTRATIVA COMMERCIALE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

RESPONSABILE IMPRESA DI PULIZIA

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale conosce i sistemi aziendali e le tecniche di conduzione e direzione d’impresa. Ha sviluppato le 
conoscenze necessarie per dirigere con criterio i flussi di servizi e prodotti di ambito.   

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Settore delle Pulizie civili e industriali: caratteristiche e differenziazioni 
- Sistema aziendale e aspetti funzionali: caratteristiche e analisi  
- Personale di impresa di pulizia: caratteristiche, mansioni, organigramma di sistema 
- Funzioni gestionali: predisposizione incarichi organizzativi per il personale di riferimento, programmi di 

formazione e aggiornamento del personale 
- Funzioni amministrativo-contabili: gestione contatti esterni, gestione contabilità corrente, anche con l’ausilio di 

database amministrativo-contabili 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1903/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

LAVORI D’UFFICIO – GESTIONE COMMERCIALE, GESTIONE MAGAZZINO 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ADDETTO AL CONTROLLO QUALITA’

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le tecniche di analisi e controllo della qualità dei processi; interviene attivamente 
nella raccolta e redazione dati e nella conseguente revisione dei manuali di qualità. Conosce e cura i rapporti con gli enti 
di certificazione. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Sistema aziendale e aspetti funzionali: caratteristiche e analisi di prodotto e processo 
- Raccolta ed elaborazione dati, stesura e revisione dei manuali di qualità 
- Sistemi di controllo qualità: organizzazione, gestione, utilizzo strumenti 
- Enti di certificazione: tipologie e caratteristiche 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1903/2

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

LAVORI D’UFFICIO – GESTIONE COMMERCIALE, GESTIONE MAGAZZINO 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

CORRISPONDENTE COMMERCIALE 

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le conoscenze per intervenire nei rapporti commerciali nazionali e internazionali 
dell’azienda attraverso tecniche di comunicazione orale e scritta e padronanza di almeno una lingua comunitaria. Ha 
ottima conoscenza della normativa regolante i trasporti e le modalità di consegna merci ed una visione sistemica degli 
aspetti funzionali dell’azienda. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Conoscenza approfondita di almeno una lingua comunitaria con particolare riferimento alla terminologia 

commerciale 
- Norme di trasporto e modalità tecniche di consegna merci 
- Banche e Assicurazioni: caratteristiche e modalità di intervento 
- Azienda e aspetti funzionali: caratteristiche e modalità di intervento 
- Ruolo del corrispondente commerciale: caratteristiche e mansioni, modalità di intervento 
- Capacità di verifica e monitoraggio output attività pianificate 



REGIONE CAMPANIA 

AREA GENERALE DI COORDINAMENTO 17 
Istruzione - Educazione - Formazione Professionale –  

Politiche Giovanili – Orientamento Professionale – O.R.Me.L. – Emigrazione – Immigrazione 

Settore Formazione Professionale 

SCHEDE PERCORSI DI FORMAZIONE PROFESSIONALE AUTOFINANZIATI – L.R.19/87 

AREA A: TRASVERSALE 

15

CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1903/3

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

LAVORI D’UFFICIO – GESTIONE COMMERCIALE, GESTIONE MAGAZZINO 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

MAGAZZINIERE

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato una visione d’insieme dei diversi settori merceologici e del relativo sistema di 
produzione; è in grado di intervenire attivamente nella gestione delle scorte e nei processi di definizione organizzativa 
dei magazzini. Provvede alla ricezione del materiale in magazzino ed al trasferimento dello stesso in base alle esigenze 
dell’ente di appartenenza. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Settori merceologici e sistemi di produzione: caratteristiche e differenziazione  
- Gestione delle scorte: ricezione e trasferimento merce, codificazione, registrazione carico e scarico giacenze 
- Conoscenza componenti e macchinari da lavoro 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1904/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

LAVORI D’UFFICIO – GESTIONE AMMINISTRAZIONE PERSONALE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ESPERTO IN GESTIONE RISORSE UMANE

III LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: MINILAUREA - LAUREA 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 400 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato conoscenze sull’andamento complessivo del sistema aziendale e del nuovo 
mercato del lavoro. E’ in grado di determinare piani operativi coerenti con l’andamento complessivo dell’azienda e 
contestualmente di intervenire sul potenziale, attitudini e performance del personale. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Conoscenza approfondita di almeno una lingua comunitaria  
- Scenario economico nazionale e internazionale, mercati e tendenze  
- Sistema aziendale e aspetti funzionali: caratteristiche e analisi 
- Flussi di Produzione e Monitoraggio attività: caratteristiche e modalità di intervento 
- Tecniche di Gestione e Valutazione delle risorse umane, redazione di piani operativi di sviluppo professionale 
- Concetto di appalto, outsourcing, e staff leasing per l’esternalizzazione dei servizi 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1905/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

LAVORI D’UFFICIO – SEGRETERIA ADDETTI UFFICI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ADDETTO ASSISTENZA FISCALE

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale è in grado di gestire procedimenti di carattere amministrativo-contabile. In qualità di 
intermediario, offre assistenza alla clientela per la compilazione di documenti di natura fiscale. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Normativa tributaria e giurisprudenza fiscale comunitaria e italiana 
- Agenzia delle Entrate: caratteristiche e servizi tradizionali e telematici 
- Grandi-Medie-Piccole Imprese e singoli contribuenti: obblighi tributari, dichiarazioni, versamenti 
- Intermediari – liberi professionisti e servizi istituzionali (Caf, banche, poste): mansioni, modalità di intervento 
- Analisi e studio delle dichiarazioni annuali: il Modello Unico persone fisiche/società di capitali/società di 

persone/enti non commerciali; il Modello IRAP; IVA annuale; 730; 770 
- Analisi e studio dei pagamenti delle imposte e di riscossione dei rimborsi 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1905/2

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

LAVORI D’UFFICIO – SEGRETERIA ADDETTI UFFICI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ADDETTO ALLA CONTABILITA’ AUTOMATIZZATA

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale interviene attivamente nella gestione delle paghe e contributi. Ha acquisito le conoscenze dei 
diversi contratti di lavoro, del conseguente sistema retributivo, previdenziale e contributivo. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Fondamenti della normativa di riferimento
- Dati contabili e conseguente gestione manuale e automatizzata: caratteristiche, specificità 
- Impostazione dei parametri di base per una corretta gestione contabile, tenuta dei registri contabili 
- Software gestionali: caratteristiche e modalità di utilizzo 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1905/3

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

LAVORI D’UFFICIO – SEGRETERIA ADDETTI UFFICI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ADDETTO SEGRETERIA DI DIREZIONE

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato una visione integrale dei processi e delle dinamiche aziendali. Favorisce un 
equilibrato incontro tra capacità di gestione organizzativa delle attività del proprio manager e risoluzione delle 
problematiche interne legate ai rapporti manager-personale.   

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Conoscenza di Psicologia comportamentale, tecniche di problem solving 
- Conoscenza di base di almeno una lingua comunitaria 
- Sistema aziendale e aspetti funzionali: caratteristiche e analisi  
- Gestione e direzione di impresa: compiti e mansioni  
- Segreteria di direzione: caratteristiche dell’attività, aspetti organizzativi e relazionali, aspetti amministrativo-

contabili
- Gestione archivi e banche dati informatizzate 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1905/4

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

LAVORI D’UFFICO –  SEGRETERIA ADDETTI UFFICI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

STENOTIPISTA

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le conoscenze teorico-pratiche del sistema di scrittura rapida attraverso l’ausilio di 
macchine tradizionali e computerizzate. Conosce le tecniche di analisi del linguaggio e della comunicazione scritta 
pervenendo alla metodologia più autentica di trascrizione di atti e verbali. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Normativa di riferimento (legislazione sociale) 
- Analisi del linguaggio – Tecniche di comunicazione scritta 
- Differenziazione del concetto di stenotipia ieri e oggi 
- Sistemi di videoscrittura e sistemi tradizionali: strumenti da lavoro al confronto, tecniche e metodologie di 

trascrizione  
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1906/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

LAVORI D’UFFICIO – OFFICE AUTOMATION 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

OPERATORE DI OFFICE AUTOMATION

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le conoscenze dei principi generali di funzionamento del Personal Computer e le 
competenze tecnico-operative per intervenire nella gestione dei pacchetti e degli strumenti informatici dell’Office 
Automation. Ha sviluppato abilità di utilizzo dell’ambiente Windows. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Conoscenza di base di almeno una lingua comunitaria 
- Principi generali di funzionamento del Personal Computer: informatica di base e gestione files 
- Ambiente Windows: caratteristiche e modalità di funzionamento 
- Office Automation quale strumento informatico per la gestione e l’elaborazione di dati, calcoli e presentazioni 

grafiche e di testo: specificità, modalità di utilizzo 
- Conoscenza della rete e utilizzo di Internet e della posta elettronica 
- Sicurezza dei dati: aspetti legali e tecniche di protezione files 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1907/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

LAVORI D’UFFICIO – VARIE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ESPERTO IN TRADUZIONE DI TESTI SCIENTIFICI

III LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: MINILAUREA – LAUREA 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato approfondite competenze nell’ambito delle traduzioni di testi tecnici con 
particolare riferimento alla traduzione di testi di carattere medico-scientifico per consentire l’eliminazione delle barriere 
linguistiche con paesi comunitari. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Tecniche di organizzazione e metodo 
- Conoscenza approfondita di almeno due lingue comunitarie 
- Tecniche di esegesi del testo per la determinazione autentica del significato espresso 
- Interpretazione di testi di natura medico-scientifici e conoscenza della terminologia di ambito 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2501/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ECOLOGIA E AMBIENTE  
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ADDETTO AGLI IMPIANTI DI DEPURAZIONE E DISINQUINAMENTO

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale è in possesso delle competenze tecnico-operative per intervenire nel processo di installazione 
degli impianti sulla base delle indicazioni del tecnico progettista. Possiede consapevolezza che la propria competenza 
tecnica si pone al servizio di una politica ambientale sul territorio.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Gestione dei rifiuti in Europa, Italia, in Regione Campania: specificità e sistemi al confronto, il sistema 

“Napulita”
- Enti locali, imprese e cittadini al confronto: organizzazione e promozione del riciclo quale scelta istituzionale 

integrata alle scelte di imprese e cittadini 
- Impianti industriali e loro funzionamento: caratteristiche, classificazione 
- Impianti industriali puliti: installazione di componenti e strutture, messa in opera, tecniche di protezione del 

suolo
- Riconversione impianti industriali in impianti industriali puliti: tecniche di depurazione e disinquinamento 
- Tecniche di installazione e manutenzione di impianti a energia alternativa 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2501/2

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ECOLOGIA E AMBIENTE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ADDETTO ALLA RACCOLTA DIFFERENZIATA

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale opera nell’ambito del sistema integrato di smaltimento dei rifiuti intervenendo nella fase di 
raccolta dei rifiuti differenziati all’origine. Conosce i criteri e le ragioni di differenziazione tra materiali diversi (vetro,
plastica, carta, organico, metalli, altro…) che verranno utilizzati e trattati secondo modalità distinte da imprese e relativi 
impianti di riciclaggio e recupero.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Gestione dei rifiuti in Europa, Italia, in Regione Campania: specificità e sistemi al confronto, il sistema 

“Napulita”
- Enti locali, imprese e cittadini al confronto: organizzazione e promozione del riciclo quale scelta istituzionale 

integrata alle scelte di imprese e cittadini 
- Classificazione e caratteristiche dei materiali: prodotti derivanti dal riciclaggio, energia derivante dalla 

termovalorizzazione 
- Sistema integrato di smaltimento rifiuti e raccolta differenziata: vantaggi economici e ambientali derivanti 

dalla differenziazione 
- Impianti di riciclaggio e recupero dei rifiuti: caratteristiche, funzionamento, manutenzioni 
- Macchinari e attrezzature di settore, le protezioni di sicurezza  
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2501/3

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ECOLOGIA E AMBIENTE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ADDETTO AI SISTEMI DI RACCOLTA E SMALTIMENTO RIFIUTI

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le conoscenze per intervenire nel processo di organizzazione delle fasi di lavoro 
relative alla raccolta e allo smaltimento delle diverse tipologie di rifiuti esistenti. Unisce alla conoscenza del territorio 
presso il quale opera, l’adeguata competenza tecnico-operativa per la manutenzione dei sistemi di raccolta e 
smaltimento.

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Gestione dei rifiuti in Europa, Italia, in Regione Campania: specificità e sistemi al confronto, il sistema 

“Napulita”
- Enti locali, imprese e cittadini al confronto: organizzazione e promozione del riciclo quale scelta istituzionale 

integrata alle scelte di imprese e cittadini 
- Rifiuti: caratteristiche, differenziazioni e grado di pericolosità 
- Conoscenza dei sistemi e delle tecniche di raccolta, trasporto, smaltimento dei rifiuti e delle operazioni 

successive alla depurazione  
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2501/4

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ECOLOGIA E AMBIENTE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ADDETTO ALL’INSTALLAZIONE E MANUTENZIONE DI IMPIANTI A RISPARMIO ENERGETICO E AD 
ENERGIA ALTERNATIVA

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le competenze per installare impianti e attrezzature a risparmio energetico e ad 
energia alternativa. Conosce le tecnologie ordinarie e ha capacità di orientare la tecnologia aziendale al risparmio 
energetico ed alla installazione e manutenzione di impianti ad energia alternativa. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Legge 09/01/91 n.10 regolante le norme per l’attuazione del Piano energetico nazionale per l’utilizzo razionale 

dell’energia, successivi D.P.R.412/93 e D.P.R.551/99, analisi del ruolo degli Enti locali con particolare 
riferimento alla Regione Campania 

- Fondamenti di termodinamica e idraulica 
- Tecnologie ordinarie e alternative per la produzione di energia: tipologie, caratteristiche e differenziazioni, 

modalità di funzionamento 
- Tecniche di calcolo e monitoraggio dei consumi energetici, costi della rete nazionale, studi e tecniche per la 

riduzione dello sfruttamento energetico 
- Teoria e tecnica di funzionamento degli impianti della termovalorizzazione, la distribuzione del calore, il 

recupero di energia e calore dai rifiuti 
- Energia alternativa: metodi e tecniche per l’installazione e manutenzione di impianti a energia eolica e solare 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2501/5

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ECOLOGIA E AMBIENTE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ADDETTO ALLA GESTIONE DELLE ATTIVITA' DI RIMOZIONE, SMALTIMENTO E BONIFICA MATERIALI 
CONTENENTI AMIANTO 

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 30 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: ATTESTATO DI FREQUENZA E PROFITTO 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

LEGGE 257/92 - ART.10 LETT.H e D.P.R. 08/08/94 ART.10 COMMA 1 LETT.B 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2501/6

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ECOLOGIA E AMBIENTE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ADDETTO ALLA PROGETTAZIONE E MANUTENZIONE DI IMPIANTI DI DEPURAZIONE E 
DISINQUINAMENTO

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale è in possesso delle conoscenze teoriche e delle competenze tecnico-operative per intervenire nel 
processo di progettazione di impianti che limitino e correggano i danni all’ambiente; opera per costruire una tecnologia 
pulita dove si misuri e si riduca l’effetto inquinante sul territorio e sull’ambiente. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Gestione dei rifiuti in Europa, Italia, in Regione Campania: specificità e sistemi al confronto, il sistema 

“Napulita”
- Enti locali, imprese e cittadini al confronto: organizzazione e promozione del riciclo quale scelta istituzionale 

integrata alle scelte di imprese e cittadini 
- Impianti industriali e loro funzionamento: caratteristiche, classificazione 
- Impianti industriali puliti: tecniche di progettazione e manutenzione. Tecniche di monitoraggio e controllo dei 

processi
- Riconversione degli impianti industriali in impianti industriali puliti: progettazione e studio di fattibilità  per 

la installazione di impianti di depurazione e disinquinamento 
- Metodologie e tecniche di misurazione e controllo dell’inquinamento sul territorio e sull’ambiente 
- Tecniche di installazione e manutenzione di impianti a energia alternativa 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2501/7

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ECOLOGIA E AMBIENTE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ADDETTO ALLA  RACCOLTA E TRATTAMENTO ACQUE REFLUE

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le competenze per intervenire attivamente in situazioni di criticità legate al 
funzionamento degli impianti per la raccolta, il trattamento, lo smaltimento delle acque reflue. Ha sviluppato le 
competenze tecniche per il riutilizzo dei reflui. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Gestione dei rifiuti in Europa, Italia, in Regione Campania: specificità e sistemi al confronto, il sistema 

“Napulita”
- Enti locali, imprese e cittadini al confronto: organizzazione e promozione del riciclo quale scelta istituzionale 

integrata alle scelte di imprese e cittadini 
- Sistemi idrici: caratteristiche e funzionamento 
- Reti di fognatura e impianti per la raccolta ed il trattamento, lo smaltimento: caratteristiche e capacità di 

intervento
- Individuazione dei settori di interesse e dei sistemi per il riutilizzo dei reflui  
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2501/8

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ECOLOGIA E AMBIENTE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ADDETTO PREVENZIONE E INCENDI, LOTTA ANTINCENDIO E GESTIONE DELLE EMERGENZE IN CASO 
DI INCENDIO

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO:  40 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: ATTESTATO DI FREQUENZA E PROFITTO 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

D.M. 10/03/98 ALLEGATO IX 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2501/9

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ECOLOGIA E AMBIENTE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ESPERTO IN INQUINAMENTO ACUSTICO ED ELETTROMAGNETICO

III LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: MINILAUREA – LAUREA 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE   

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le conoscenze e le competenze tecnico-operative per intervenire nel processo di 
ripristino di una situazione al di fuori dei limiti imposti con rilievi e studi di fattibilità. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Legislazione in materia di inquinamento acustico ed elettromagnetico 
- Organi istituzionali di competenza: caratteristiche e funzioni tecniche 
- Acustica ed elettromagnetismo: caratteristiche e tipologie delle sorgenti sonore e elettromagnetiche, 

conoscenze teoriche e analisi tecniche 
- Processi di ripristino di una situazione inquinante: rilievi e studi di fattibilità 
- Strumenti di lavoro: conoscenza e capacità di utilizzo 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2501/10

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ECOLOGIA E AMBIENTE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

GUARDIA ECOLOGICA

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale svolge compiti di vigilanza e custodia in ambienti naturali garantendo l’osservanza della 
legislazione vigente in materia ambientale. Concorre alla protezione dell’ambiente ed all’accertamento delle violazioni 
connesse al territorio in cui opera.   

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Legislazione ambientale e normativa di settore con particolare riferimento a illeciti e violazioni 

amministrative 
- Cenni di geografia fisica , nozioni di morfologia e geologia 
- Principi generali di conservazione e gestione del territorio: caratteristiche e specificità  
- Studio del territorio regionale, lettura di carte topografiche  
- Guardia ecologica: caratteristiche e specificità delle mansioni, tecniche di primo intervento in caso d'incidenti 

e pronto soccorso 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2501/11

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ECOLOGIA E AMBIENTE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

IDRAULICO FORESTALE

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le conoscenze per operare in campo forestale e intervenire attivamente nella 
protezione ambientale e civile. Partecipa alla definizione e/o valutazione di progetti per la difesa e conservazione del 
suolo e per la protezione e il controllo da deflusso delle acque.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Normativa e legislazione in materia di protezione ambientale e civile  
- Organismi istituzionali deputati alla tutela dell’Ambiente forestale, dalle Amministrazioni Pubbliche e 

Autorità di Bacino ai Servizi Tecnici nazionali: competenze, organizzazione, modalità di intervento 
- Caratterizzazione dell’ambiente forestale e evidenziazione delle caratteristiche  degli interventi idraulico-

forestali
- Pianificazione e realizzazione di interventi per la protezione e la salvaguardia dell’ambiente forestale: difesa 

del suolo da frane o microfrane e protezione da valanghe, prevenzione da incendi boschivi, controllo del 
deflusso delle acque  

- Strumenti e tecniche per la salvaguardia del suolo e dell’acqua, modalità di intervento, attrezzature protettive 
- Analisi di criticità ambientale e prevenzione dei rischi  
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2501/12

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ECOLOGIA E AMBIENTE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ISTRUTTORE ANTINCENDIO

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le conoscenze della legislazione europea ed italiana in materia di antincendio e 
acquisito le tecniche di spegnimento. Ha le caratteristiche per intervenire nei piani di formazione e informazione e per 
orientare gli allievi anche con l’ausilio di sistemi didattici multimediali. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Legislazione e normativa di settore europea ed italiana  
- Tecniche per il Controllo della emotività e per la gestione delle emergenze  
- Metodologia didattica con l’ausilio di sistemi multimediali e simulatori d’incendio, tecniche di addestramento 

ed equipaggiamento 
- Patrimonio forestale in Italia, Enti preposti al controllo ed allo spegnimento degli incendi 
- Caratteristiche dell’incendio: tipologie di incendio boschivo, fasi della combustione e propagazione del calore 
- Settore della sicurezza antincendio, servizi di prevenzione  e protezione, squadre antincendio: caratteristiche, 

principi, tecniche di intervento  
- Sistemi antincendio e impianti per lo spegnimento degli incendi: caratteristiche e differenziazioni, modalità di 

utilizzo
- Segnaletica di sicurezza, registri antincendio, cassette idranti: caratteristiche, tipologie 
- Dispositivi di Protezione Individuale: caratteristiche e modalità d’utilizzo 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2501/13

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ECOLOGIA E AMBIENTE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

OPERATORE TECNICO BIOLOGICO SUBACQUEO

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 1200 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le competenze tecniche per intervenire in ambiente subacqueo nonché in 
operazioni legate al rilevamento biologico. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Normativa di settore nazionale e legislazione disciplinativa 
- Controllo dell’emotività, tecniche di rilassamento, capacità di adattamento ambientale  
- Ambiente biologico marino: classificazione delle piante e degli elementi della flora marina, sistemi di 

monitoraggio ambientale e rilevamento biologico in ambiente marino  
- Tecniche di immersione subacquea ed escursione naturalistica in ambiente marino: pianificazione, 

mantenimento dell’equilibrio, l’assetto idrostatico, idoneità batimetria  
- Conoscenza e gestione delle stazioni di rilevamento, tecniche e strumentazioni fotografiche 
- Conoscenza e modalità di utilizzo degli equipaggiamenti di protezione e degli strumenti da lavoro 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2501/14

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ECOLOGIA E AMBIENTE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

PERSONALE OPERATIVO ADDETTO ALLE ATTIVITA’ DI RIMOZIONE, SMALTIMENTO E BONIFICA 
MATERIALI CONTENENTI AMIANTO 

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 50 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: ATTESTATO DI FREQUENZA E PROFITTO 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

L.257/92 – ART.10 e D.P.R.08/08/94 – ART.10 COMMA 1 LETT.B 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2501/15

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ECOLOGIA E AMBIENTE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

RESPONSABILE TECNICO IMPRESA GESTIONE RIFIUTI 

I, II, III LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO:  
DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE, DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE, MINILAUREA - LAUREA 

DURATA PERCORSO FORMATIVO:  300 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: ABILITAZIONE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le conoscenze dei sistemi aziendali e dei processi di smaltimento dei rifiuti. 
Classifica i rifiuti e determina il migliore processo di smaltimento. Ha le competenze tecniche per dirigere i lavori in 
qualsiasi tipo di impresa di smaltimento avendo cura di operare nell’ottica dell’ecosostenibilità e del minore impatto 
ambientale.

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

DELIBERAZIONE MINISTERO AMBIENTE DEL 16/07/99 ALLEGATO A 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2501/16

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ECOLOGIA E AMBIENTE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

OPERATORE ANTINCENDIO E SICUREZZA

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le competenze tecniche rientranti nel settore della sicurezza antincendio; entra a 
far parte di squadre antincendio al fine di gestire le emergenze derivanti da incendi. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Normativa e legislazione di settore 
- Tecniche di controllo della emotività e gestione elle emergenze  
- Settore della sicurezza antincendio, servizi di prevenzione  e protezione,  squadre antincendio: caratteristiche, 

principi, tecniche di intervento  
- Sistemi antincendio e impianti per lo spegnimento degli incendi: caratteristiche e differenziazioni 
- Segnaletica di sicurezza, registri antincendio, cassette idranti: caratteristiche, tipologie 
- Dispositivi di Protezione Individuale: caratteristiche e modalità d’utilizzo 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2501/17

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ECOLOGIA E AMBIENTE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

OPERATORE G.I.S. 

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le competenze tecnico-operative per la rilevazione cartografica del territorio e per 
intervenire nei processi di risoluzione dei fenomeni derivanti da inquinamento.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Normativa di ambiente e sicurezza 
- Conoscenza e utilizzo delle tecnologie e degli strumenti GIS: caratteristiche e metodologia di lavoro 
- Inquinamento: tecniche di rilevazione e risoluzione del pericolo sul territorio 
- Rapporto con gli enti preposti per la definizione delle politiche e strategie decisionali   
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2501/18

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ECOLOGIA E AMBIENTE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

TECNICO DI IMPIANTI ANTINCENDIO

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha le conoscenze per classificare le diverse tipologie esistenti di impianti antincendio e 
conseguentemente di offrire servizi di manutenzione e controllo anche di tipo specialistico.

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Legislazione e normativa di riferimento, conoscenza approfondita della L.46/90 
- Tecniche di impiantistica generale e fondamenti di chimica, fisica, idraulica, termotecnica 
- Impianti antincendio e sistemi di nebulizzazione: caratteristiche, classificazione e metodologia di intervento  
- Estintori (portatili – carellati) e sistemi di ricarica e collaudo: normativa di riferimento, caratteristiche e 

metodologia di intervento 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2501/19

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ECOLOGIA E AMBIENTE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

VERIFICATORE IMPIANTI TERMICI

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale si occupa della verifica degli impianti termici utilizzati per la climatizzazione degli ambienti con 
o senza produzione di acqua calda; conosce i sistemi di produzione, distribuzione e utilizzazione del calore nonché gli 
organi di regolazione e controllo. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Legge 09/01/91 n.10 regolante le norme per l’attuazione del Piano energetico nazionale per l’utilizzo razionale 

dell’energia, successivi D.P.R.412/93 e D.P.R.551/99, il ruolo della Regione, Province e Comuni 
- Legislazione e normativa di settore con particolare riferimento alla L. 46/90  
- Cenni di fisica tecnica e chimica della combustione  
- Tecniche di controllo, verifica di rendimento e manutenzione ordinaria e straordinaria degli impianti 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2603/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

INFORMATICA – AREE TECNOLOGICHE E APPLICAZIONI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

OPERATORE C.A.D. – C.A.M.

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale conosce i linguaggi di programmazione ed ha sviluppato le competenze necessarie di disegno 
meccanico per intervenire nella progettazione, gestione e modellazione dei pezzi da trattare.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Conoscenza di base di almeno una lingua comunitaria 
- Computer Aided Design e Computer Aided Management: caratteristiche e modalità di intervento 
- Logica e linguaggi di programmazione scientifici 
- Tecniche di progettazione meccanica, gestione e modellazione del pezzo da realizzare, lancio a centri di 

lavorazione
- Gestione e controllo librerie grafiche 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2603/2

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

INFORMATICA – AREE TECNOLOGICHE E APPLICAZIONI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

OPERATORE MULTIMEDIALE

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le conoscenze di multimedialità e comunicazione, le competenze per il 
trattamento di dati grafici e multimediali abbinando all’uso del computer e delle sue periferiche la conoscenza delle 
diverse tipologie di software esistenti sul mercato. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Conoscenza di base di almeno una lingua comunitaria 
- Conoscenza delle modalità di funzionamento del computer e delle sue periferiche 
- Componente software del Personal Computer: caratteristiche e proprietà, i diversi tipi di software esistenti 

sul mercato
- Concetto di multimedialità e comunicazione: proprietà e modalità di intervento, trattamento ed esecuzione 

di dati e grafici 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2603/3

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

INFORMATICA – AREE TECNOLOGICHE E APPLICAZIONI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

OPERATORE S.A.P.

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le conoscenze delle applicazioni e metodologie di funzionamento delle 
architetture S.A.P. e sa per questo intervenire nell’analisi dei processi e nella conseguente implementazione delle 
soluzioni de quo. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Conoscenza di base di almeno una lingua comunitaria 
- Applicazioni e architetture S.A.P.: caratteristiche e funzionamento 
- Processi Operations e modulo SD: caratteristiche e funzionamento 
- Analisi funzionale dei processi, customizzazione, implementazione soluzioni  S.A.P.  
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2603/4

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

INFORMATICA – AREE TECNOLOGICHE E APPLICAZIONI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

TECNICO PRODUZIONE PACCHETTI MULTIMEDIALI

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le competenze per diffondere in modo interattivo produzioni altrimenti non 
comunicanti e per favorire la interconnessione tra sezioni ed indirizzi; è in grado di seguire le evoluzioni dei codici 
linguistici e di coniugarne il messaggio al contesto culturale di riferimento. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Conoscenza di base di almeno una lingua comunitaria 
- Evoluzione dei codici linguistici e relazione con il contesto culturale di riferimento: metodi e tecniche di 

intervento
- Tecnologia multimediale: caratteristiche e tecniche per la produzione di pacchetti multimediali  
- Produzione di pacchetti multimediali come metodo per l’interconnessione di aree disciplinari comuni o 

diverse: aspetti creativi e tecnici, il concetto di modularità 
- Strumenti e linguaggi multimediali: caratteristiche e modalità di utilizzo 
- Video e tele conferenza, collegamento a Internet come forma di risoluzione del problema di tempo e spazio -  

dal linguaggio al linguaggio formalizzato -: spunti per un confronto critico 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2603/5

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

INFORMATICA – AREE TECNOLOGICHE E APPLICAZIONI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

TECNICO RIPARATORE HARDWARE

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le competenze per intervenire nel processo di assemblaggio di un PC e 
nondimeno per installare e configurare hardware aggiuntivi, riparare, manutenere e collaudare i sistemi hardware in 
generale. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Conoscenza di base di almeno una lingua comunitaria 
- Logica di funzionamento dei PC da un punto di vista hardware: analisi delle caratteristiche e dei componenti e 

modalità di funzionamento, dati di configurazione, analisi e valutazione delle prestazioni, tecniche di 
ottimizzazione del funzionamento 

- Componenti hardware: caratteristiche, funzionamento, tecniche di installazione, individuazione dei guasti e 
dei conflitti, tecniche di riparazione 

- Canale di comunicazione e interfacce di comunicazione standard: caratteristiche, modalità di funzionamento 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2603/6

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

INFORMATICA – AREE TECNOLOGICHE E APPLICAZIONI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

WEB DESIGNER

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale conosce i principi di funzionamento della rete ed ha sviluppato le competenze per provvedere 
alla realizzazione e gestione dell’interfaccia grafica di un sito web. Opera con l’ausilio dei software grafici professionali. 
E’ responsabile dell’ideazione, dello sviluppo tecnico, della manutenzione, della revisione dell’aspetto grafico di un sito 
web.

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Conoscenza d base di almeno una lingua comunitaria 
- Ambiente Microsoft Windows: modalità di funzionamento 
- Mondo del web: storia e caratteristiche 
- Web Designer: conoscenza dei pacchetti grafici tradizionali e professionali e organizzazione del progetto 

grafico per il web 
- Pagina Internet: comandi e modalità di utilizzo del HTML per la creazione e sviluppo di pagine grafiche  
- Grafica in rete: tipologia e modalità di funzionamento degli applicativi grafici professionali, tecniche di 

realizzazione e trattamento delle immagini, scelta e applicazione del colore e dello sfondo 
- Conoscenza approfondita del programma di grafica Photoshop 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2603/7

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

INFORMATICA – AREE TECNOLOGICHE E APPLICAZIONI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

WEB MASTER

II LIVELLO  

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le competenze tecnico-operative per gestire interamente il mondo del web 
intervenendo nella creazione, sviluppo progettuale, pubblicazione in rete e gestione di siti, nella conseguente 
registrazione, controllo e manutenzione.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Conoscenza di base di almeno una lingua comunitaria 
- Ambiente Microsoft Windows: modalità di funzionamento 
- Mondo del web: storia e caratteristiche 
- Web Master: conoscenza dei concetti di base e delle modalità tecniche per la costruzione, amministrazione, 

manutenzione e aggiornamento di un sito 
- Principi di funzionamento della rete e tecniche di configurazione del browser e del server 
- Web Master e collaudo, controllo e manutenzione del sito web: caratteristiche e modalità di intervento 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2603/8

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

INFORMATICA – AREE TECNOLOGICHE E APPLICAZIONI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

WEB PUBLISHING

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale conosce i principi di funzionamento della rete ed ha sviluppato le competenze tecniche per 
intervenire operativamente nella progettazione, creazione e gestione di siti web. Opera con l’ausilio dei linguaggi di 
scripting e dei software grafici tradizionali. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Conoscenza di base di almeno una lingua comunitaria 
- Ambiente Microsoft Windows: modalità di funzionamento 
- Mondo del web: storia e caratteristiche 
- Web Publishing: conoscenza dei concetti di base e delle modalità tecniche per la costruzione, amministrazione, 

manutenzione e aggiornamento di un sito 
- Principi di funzionamento della rete e tecniche di configurazione del browser e del server 
- Pagina Internet e linguaggi di scripting: comandi e modalità di utilizzo del HTML per la creazione e sviluppo 

di pagine, fondamenti di Javascript 
- Grafica in rete: tipologia e modalità di funzionamento degli applicativi grafici tradizionali, tecniche di 

realizzazione e trattamento delle immagini, scelta e applicazione del colore e dello sfondo 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2603/9

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

INFORMATICA – AREE TECNOLOGICHE E APPLICAZIONI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

WEB TRANSLATOR

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le competenze per la creazione dell’interfaccia grafica utile per la traduzione di 
documenti e testi anche specializzati in ambiente web. Provvede all’analisi del fabbisogno specifico per assicurare 
l’esattezza della traduzione da predisporre.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Conoscenza approfondita di almeno una lingua comunitaria 
- Ambiente Microsoft Windows: modalità di funzionamento 
- Mondo del web: storia, caratteristiche, creazione interfacce  
- Ruolo del web translator: caratteristiche e mansioni specifiche 



REGIONE CAMPANIA 

AREA GENERALE DI COORDINAMENTO 17 
Istruzione - Educazione - Formazione Professionale –  

Politiche Giovanili – Orientamento Professionale – O.R.Me.L. – Emigrazione – Immigrazione 

Settore Formazione Professionale 

SCHEDE PERCORSI DI FORMAZIONE PROFESSIONALE AUTOFINANZIATI – L.R.19/87 

AREA A: TRASVERSALE 

51

CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2604/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

INFORMATICA – ANALISTI PROGRAMMATORI, OPERATORI GENERICI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

AMMINISTRATORE DI SISTEMA

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale è in grado di configurare e amministrare sistemi su diverse piattaforme operative rispondendo 
alle diverse esigenze della utenza. Si integra con le diverse realtà aziendali ed interpreta le varie interfacce di rete 
risolvendone le criticità. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Conoscenza di base di almeno una lingua comunitaria 
- Sistema aziendale e aspetti funzionali: caratteristiche e analisi 
- Tecniche di Configurazione e Amministrazione sistemi operativi: caratteristiche e modalità di intervento 
- Piattaforme operative: caratteristiche, tipologie e modalità di intervento 
- Analisi e risoluzione criticità operative, verifica e controllo delle attività svolte 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2604/2

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

INFORMATICA – ANALISTI PROGRAMMATORI, OPERATORI GENERICI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ANALISTA E.D.P.

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale si occupa della gestione ed analisi dei sistemi hardware e software, conosce i linguaggi di 
programmazione e per questo ha sviluppato le capacità per intervenire nell’analisi di programmi, pacchetti e procedure 
informatizzate.

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Conoscenza di base di almeno una lingua comunitaria 
- Sistemi operativi: caratteristiche e modalità di intervento 
- Linguaggi di programmazione: tipologie e caratteristiche 
- Analisi di programmi, pacchetti e procedure informatizzate 
- Manutenzione e gestione periferiche, controlli e diagnostiche di efficienza 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2604/3

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

INFORMATICA – ANALISTI PROGRAMMATORI, OPERATORI GENERICI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

OPERATORE COMPUTER

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 400 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le conoscenze hardware e software per un corretto utilizzo del computer e per 
intervenire in modo proficuo nei sistemi operativi attualmente in uso. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Conoscenza di base di almeno una lingua comunitaria 
- Personal Computer, componenti hardware e software: caratteristiche, modalità di utilizzo 
- Caratteristiche e differenziazione sistemi operativi Windows e Linux 
- Gestione dei principali documenti Office, corrispondenza, reports 
- Corretto utilizzo di Word, Excel, Power Point, Access 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2604/4

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

INFORMATICA – ANALISTI PROGRAMMATORI, OPERATORI GENERICI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

PROGRAMMATORE PER ELABORAZIONE DATI

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale conosce i principi generali dell’informatica ed i fondamenti della programmazione 
interpretandone la logica di funzionamento. Utilizza i diversi linguaggi di programmazione utili per la definizione di 
procedure e dati su diverse piattaforme operative. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Conoscenza di base di una lingua comunitaria 
- Principi generali di informatica e fondamenti di programmazione: caratteristiche e modalità di intervento 
- Logica e linguaggi di programmazione: caratteristiche, tipologie e metodologie di intervento 
- Piattaforme operative: caratteristiche e modalità di intervento 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2604/5

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

INFORMATICA – ANALISTI PROGRAMMATORI, OPERATORI GENERICI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

PROGRAMMATORE WEB

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le competenze per intervenire attivamente nel mondo della programmazione 
web. Sa come sviluppare un sito web servendosi delle conoscenze dei linguaggi di scripting anche complessi; interviene 
nella creazione di database e nel collegamento con pagine web. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Conoscenza di base di almeno una lingua comunitaria 
- Mondo del web: storia e caratteristiche 
- Fondamenti di programmazione 
- Web e linguaggi HTML e Javascript per la programmazione: modalità di utilizzo e gestione, verifica e 

controllo dei dati 
- Linguaggi di scripting server-side e client-side (PHP e Javascript)  
- Database relazionali e linguaggio SQL: caratteristiche, modalità di intervento 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2604/6

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

INFORMATICA – ANALISTI PROGRAMMATORI, OPERATORI GENERICI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

SISTEMISTA DI RETE

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le conoscenze sulle modalità di funzionamento delle reti e delle connessioni e 
maturato le capacità tecnico-operative per intervenire attivamente nel processo di costruzione e gestione delle reti. 
Progetta, rappresenta e organizza la rete di sistema e agisce in caso di cattivo funzionamento dei processi sviluppati. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Normativa di settore nazionale e europea 
- Conoscenza di base di almeno una lingua comunitaria 
- Concetto di rete e analisi dei componenti base di una rete (schede di rete, modem, router,…): caratteristiche e 

tecniche di funzionamento 
- Protocolli di trasporto, applicativi e per sessioni remote: caratteristiche, tipologie, modalità di funzionamento 
- Rete client/server, LAN, Wireless: modalità di funzionamento, analisi e configurazione 
- Progettazione e gestione di una rete: analisi del corretto funzionamento e tecniche per il monitoraggio, 

protezione e sicurezza dei dati, diagnosi dei guasti 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
9099/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

VARIE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

GUARDIA GIURATA

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 400 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale, previo riconoscimento della qualifica da parte della Prefettura ed in base al possesso dei 
requisiti di buona condotta di cui all'art. 138 del Testo Unico della Leggi di Pubblica Sicurezza Regio Decreto 18.6.1931 
n. 773, svolge compiti di vigilanza e custodia su beni mobili e immobili prestando servizio presso istituti pubblici o 
privati.

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Testo Unico delle Leggi di Pubblica Sicurezza (Regio Decreto 18.6.1931 n. 773, artt. 133 e seguenti); 

Regolamento di esecuzione del Testo Unico (Regio Decreto 6.5.1940 n. 635, artt. 249 e seguenti) 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
9099/2

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

VARIE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVORO (DATORI DI LAVORO)

I, II, III LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE, DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE, 

MINILAUREA-LAUREA 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 30 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: ATTESTATO DI FREQUENZA E PROFITTO 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

DECRETO LEGISLATIVO 626/94 – ARTICOLO 10 e s.m.i. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

D.M. 16/01/97 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
9099/3

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

VARIE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVORO (LAVORATORI)

I, II, III LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE, DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE, 

MINILAUREA-LAUREA 

DURATA PERCORSO FORMATIVO:  40 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: ATTESTATO DI FREQUENZA E PROFITTO 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

DECRETO LEGISLATIVO 626/94 – ARTICOLO 22 e s.m.i. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

D.M. 16/01/97 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
9099/4

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

VARIE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVORO (RAPPRESENTANTE DEI LAVORATORI)

I, II, III LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE, DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE, 

MINILAUREA-LAUREA 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 40 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: ATTESTATO DI FREQUENZA E PROFITTO 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

DECRETO LEGISLATIVO 626/94 – ARTICOLO 4 e s.m.i. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

D.M. 16/01/97 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
9099/5

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

VARIE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

TECNICO PREVENZIONE IGIENE E SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale conosce le direttive comunitarie in fatto di sicurezza e prevenzione sui luoghi di lavoro e, 
contestualmente, la realtà aziendale di riferimento; interviene per consentire l’attuazione ed il rispetto dei piani di 
sicurezza rappresentando la figura interna aziendale preposta al confronto con gli enti esterni di controllo e vigilanza e 
con i rappresentanti dei lavoratori delegati alla sicurezza.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Direttiva 89/391/CEE: contenuti e responsabilità, aspetti giuridici della sicurezza 
- Sistema aziendale e aspetti funzionali: caratteristiche e analisi 
- Organi di vigilanza e controllo, rappresentanti dei lavoratori: rapporti e modalità di intervento 
- Compiti di prevenzione e sicurezza sui luoghi di lavoro: analisi e valutazione, stesura di piani operativi, 

misure di prevenzione e sicurezza individuali e di impianti e attrezzature, segnalazione irregolarità 
- Verifica condizioni di igiene e sicurezza degli impianti, qualità servizi e prodotti sicurezza nei luoghi di 

lavoro e sugli alimenti 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
0107/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

AGRICOLTURA - FLORICOLTURA GIARDINAGGIO MANUTENZIONE VERDE PUBBLICO 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ADDETTO ALLA MANUTENZIONE E TUTELA DI PARCHI E AREE NATURALI

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le competenze teorico-pratiche per intervenire attivamente nel processo di 
manutenzione e tutela delle aree verdi. Unisce alle conoscenze teoriche di ambiente e territorio, le tecniche per 
intervenire nella manutenzione e trattamento delle aree naturali oggetto di intervento.

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Normativa di riferimento 
- Fondamenti di botanica generale e scienze naturalistiche  
- Lettura e interpretazione del disegno tecnico-artistico: capacità esecutive di intervento 
- Territorio e sua struttura morfologica, metodologie e tecniche di coltura, potatura e trattamenti antiparassitari  
- Patologia vegetale: prevenzione e profilassi 
- Impianti di irrigazione: caratteristiche, modalità di utilizzo, mezzi meccanici e strumenti del mestiere 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
0115/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

AGRICOLTURA  - AGRITURISMO 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ESPERTO IN GESTIONE DI STRUTTURE AGRITURISTICHE

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 400 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale conosce le tecniche di organizzazione e gestione di una impresa agrituristica; unisce alla 
coltivazione del terreno e dello spazio circostante adeguate capacità di ricezione del cliente nel rispetto della natura e 
nella somministrazione di alimenti tradizionali di cui è il diretto produttore. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Normativa di settore con particolare riferimento alle norme igienico sanitarie di trattamento e conservazione di 

alimenti e bevande – metodo HACCP 
- Conoscenza fluente di almeno una lingua comunitaria 
- Sistema agroalimentare e biotecnologie, approfondimento sulla legislazione nazionale contro gli OGM e le 

disposizioni dell’Assessorato all’Agricoltura della Regione Campania  
- Conoscenza del territorio, della storia, degli usi e delle tradizioni folkloristiche, dell’andamento del turismo 

locale  
- Concetto di agriturismo: tipologie, caratteristiche e classificazione delle aziende  
- Tecniche di allestimento della struttura, di preparazione degli itinerari e percorsi agrituristici 
- Conoscenza e tecniche di preparazione dei prodotti tipici locali 
- Conoscenza di contabilità generale 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
0503/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

MECCANICA METALLURGICA - MACCHINE UTENSILI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

CONDUTTORE DI GENERATORI DI VAPORE (PROPEDEUTICO)

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 300 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: ATTESTATO DI FREQUENZA E PROFITTO 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le competenze per intervenire attivamente nei contesti aziendali per la 
conduzione, controllo e manutenzione di generatori di vapore fissi e mobili. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Legislazione e normativa di riferimento, approfondimenti D.M.01/03/74 e s.m.i. 
- I quattro gradi di abilitazione: differenziazione e mansioni specifiche 
- Vecchio fuochista ora conduttore di generatori di vapore: caratteristiche e mansioni principali, conduzione 

controllo e manutenzione dell’impianto, complessità e sistemi d’automazione degli impianti 
- Generatori di vapore: tipologie,  accessori, pressione, combustibili utilizzati 
- Conoscenza dei metodi di sicurezza e regolazione dei generatori 
- Emissioni inquinanti: caratteristiche e controllo  
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
0506/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

MECCANICA METALLURGICA - IMPIANTISTICA, TUBISTICA, TERMOIDRAULICA 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

IMPIANTISTA TERMOIDRAULICO

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le competenze per gestire l’intero processo di progettazione e messa in opera di 
un impianto termoidraulico. Ha infatti conoscenze di meccanica e di meccanica dei fluidi, di termologia e di 
impiantistica generale.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Normativa di settore, approfondimenti Legge 46/90  
- Impiantistica con particolare riferimento alla meccanica, alla meccanica dei fluidi, alla termoidraulica 
- Lettura ed interpretazione del disegno tecnico 
- Competenze di installazione – assemblaggio e controllo funzionale 
- Tecniche di manutenzione ordinaria e straordinaria   
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
0507/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

MECCANICA METALLURGICA – CARPENTERIA SALDATURA 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

CARPENTIERE

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha le competenze per eseguire i diversi cicli di lavorazione dei metalli eseguendo l’assemblaggio 
di particolari e componenti, anche con la tecnica della saldatura più comune e per le leghe e i materiali più utilizzati. Sa 
utilizzare gli strumenti di misura e controllo e le macchine per la lavorazione appropriata dei metalli. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Prodotto e cicli di lavorazione del prodotto  
- Sistemi di assemblaggio e di tracciatura 
- Saldatura e costruzione di opere di carpenteria leggera e pesante: caratteristiche e metodologie di intervento, 

tecniche di controllo e collaudo nel rispetto della normativa vigente  
- Conoscenza degli strumenti di misura e controllo e delle macchine di settore 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
0507/2

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

MECCANICA METALLURGICA – CARPENTERIA SALDATURA 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

FRESATORE

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le conoscenze di meccanica e le competenze per intervenire nei processi di 
lavorazione di parti metalliche e non metalliche. E’ in grado di leggere ed interpretare il disegno tecnico, di definire i 
parametri di processo e intervenire nella verifica e controllo della lavorazione eseguita.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Ruolo del Fresatore all’interno dei processi e dei cicli produttivi, utilizzo della fresa nella produzione di parti 

metalliche 
- Sistemi e tecnologia meccanica ed elettronica 
- Caratteristiche e differenziazione dei materiali in funzione della lavorabilità 
- Lettura ed interpretazione del disegno tecnico, degli strumenti di misura e della scheda di controllo qualità 
- Livelli di automazione della tecnologia moderna: caratteristiche e funzionamento di macchine tradizionali e a 

controllo numerico, programmazione, verifica e manutenzione 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
0507/3

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

MECCANICA METALLURGICA – CARPENTERIA SALDATURA 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

SALDATORE

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale unisce alle conoscenze di disegno meccanico, di tecnologia meccanica dei materiali saldabili e di 
elettrotecnica le competenze tecniche per l’esecuzione dei diversi tipi di saldatura. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Ruolo del Saldatore all’interno dei processi e dei cicli produttivi 
- Tipologie di saldatura esistente: caratteristiche, modalità di intervento 
- Fondamenti di disegno meccanico e di tecnologia meccanica, cenni di elettrotecnica 
- Metalli e leghe: caratteristiche e comportamento alle sollecitazioni fondamentali, resistenza e lavorabilità, 

tecniche di assemblaggio dei pezzi e  verifica dei risultati 
- Attrezzi da lavoro e misure di sicurezza
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
0507/4

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

MECCANICA METALLURGICA – CARPENTERIA SALDATURA 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

TORNITORE

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le conoscenze di meccanica e le competenze per intervenire nei processi di 
lavorazione al tornio di parti metalliche e non. In grado di leggere ed interpretare il disegno tecnico, definisce i 
parametri tecnici di processo e interviene nella verifica e controllo della lavorazione eseguita.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Ruolo del Tornitore all’interno dei processi e dei cicli produttivi, utilizzo del tornio nella produzione di parti 

metalliche 
- Sistemi e tecnologia meccanica ed elettronica 
- Caratteristiche e differenziazione dei materiali in funzione della lavorabilità 
- Lettura ed interpretazione del disegno tecnico, degli strumenti di misura e della scheda di controllo qualità 
- Livelli di automazione della tecnologia moderna: caratteristiche e funzionamento di macchine tradizionali e a 

controllo numerico, programmazione, verifica e manutenzione  
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
0508/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

MECCANICA METALLURGICA – CONTROLLI, MANUTENZIONE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ADDETTO INSTALLAZIONE E MANUTENZIONE IMPIANTI MECCANICI

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le conoscenze di tecnologia e disegno meccanico e le competenze tecnico-
operative per eseguire operazioni legate al montaggio, controllo e manutenzione di impianti meccanici. Esegue 
riparazioni sulle anomalie riscontrate.

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Normativa di riferimento, approfondimenti L.46/90 
- Sistemi aziendali e aspetti funzionali: caratteristiche e analisi 
- Impianti meccanici: caratteristiche, composizione, tipologie, modalità di intervento 
- Impiantistica generale: tecniche per l’installazione impianti, modalità di intervento 
- Macchine utensili: caratteristiche, tipologia, funzionamento, principali difetti e anomalie, modalità di 

intervento
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
0509/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

MECCANICA METALLURGICA – MOTORISTI, CARROZZIERI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

CARROZZIERE

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale è in grado di intervenire nel montaggio, riparazione e sostituzione di elementi di carrozzeria e 
accessori, di procedere nondimeno in operazioni di verniciatura del mezzo.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Carrozzeria e telaio: studio degli elementi ed analisi delle dinamiche di funzionamento, capacità pratiche di 

intervento, riparazione e sostituzione dei pezzi danneggiati di carrozzeria e accessori, operazioni di 
raddrizzatura del telaio 

- Mezzi a motore e principi di funzionamento: impianti elettrici, elettromeccanici, pneumatici, idraulici 
- Elementi di termodinamica e tecnologia meccanica 
- Operazioni di saldatura: nozioni teoriche e capacità pratiche 
- Preparazione dell’elemento di carrozzeria da verniciare 
- Tipologie e caratteristiche delle vernici: tecniche di preparazione, messa in opera ed essiccazione, pulitura e 

lucidatura del pezzo trattato  
- Verifica dei lavori eseguiti 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
0509/2

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

MECCANICA METALLURGICA – MOTORISTI, CARROZZIERI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

GOMMISTA

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale opera sugli organi di contatto degli autoveicoli installando, equilibrando e sostituendo i 
pneumatici, effettua operazioni di controllo sulle vibrazioni dell’autoveicolo avendo le capacità per intervenire sulla 
equilibratura dei componenti e del telaio.   

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Meccanica dei veicoli e degli organi di collegamento, sistemi di frenatura, strumentazione di diagnostica 

generica e specifica: utilizzo strumentazioni necessarie per controllo e riparazioni 
- Pneumatici: composizione chimico-fisica e tipologie. Capacità di montaggio, riparazione e sostituzione 
- Vibrazioni e assetto dell’auto: capacità di analisi e intervento sui guasti 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
0509/3

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

MECCANICA METALLURGICA – MOTORISTI, CARROZZIERI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

MECCANICO MOTORISTA

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 1200 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha conoscenze teoriche e pratiche delle diverse tipologie di  motore e di tutti i sistemi di 
funzionamento meccanico. Sa intervenire sugli impianti di trasmissione e frenata e nondimeno sui sistemi di accensione 
e alimentazione; opera inoltre per mantenere l’assetto del mezzo a motore e per intervenire sugli eventuali guasti.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Tipologia e differenziazione dei motori, analisi delle caratteristiche 
- Nozioni teoriche e pratiche di tecnologia meccanica 
- Sistemi di accensione, alimentazione, raffreddamento, carburazione 
- Impianti di frenata e trasmissione 
- Lettura, interpretazione, riparazione dei guasti 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
0512/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

MECCANICA METALLURGICA - VARIE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

OPERATORE TECNICO SUBACQUEO

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato la necessaria autonomia psicofisica per operare in ambiente idrostatico avendo 
superato la delicata fase di formazione e di adattabilità allo spazio mare; svolge attività di immersione e, in subacquea, 
effettua lavorazioni di carattere meccanico ed elettromeccanico. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Normativa di settore e legislazione disciplinativa 
- Controllo dell’emotività, tecniche di rilassamento, capacità di adattamento ambientale 
- Corretto utilizzo degli equipaggiamenti di protezione e degli strumenti da lavoro 
- Immersione subacquea: pianificazione, mantenimento dell’equilibrio, assetto idrostatico, valore batimetrico  
- Tecniche di lavorazione meccanica in ambiente subacqueo: caratteristiche, tipologie, modalità di intervento, 

conoscenza delle strumentazioni di ambito 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
0601/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ELETTRICITA’ ELETTRONICA – ELETTRICITA’ ELETTRONICA GENERALE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

OPERATORE ELETTRICO ELETTRONICO

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 1000 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le conoscenze per costruire impianti e circuiti elettrici in edifici civili, per 
verificare la funzionalità di apparecchiature elettroniche ed elettromeccaniche, per intervenire nel controllo e 
monitoraggio dei sistemi di trasmissione e ricezione. Realizza operazioni di verifica e di manutenzione ordinaria e 
straordinaria.

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Normativa di riferimento, approfondimenti L.46/90 
- Fondamenti di elettronica ed elettrotecnica  
- Esecuzione, lettura ed interpretazione del disegno tecnico 
- Impianti e circuiti elettrici ed elettronici: realizzazione e manutenzione 
- Manutenzione ordinaria e straordinaria delle attrezzature 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
0602/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ELETTRICITA’ ELETTRONICA – IMPIANTISTICA, RIPARATORI, MANUTENTORI ELETTRICI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ELETTRICISTA IMPIANTISTA INDUSTRIALE E CIVILI ABITAZIONI

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 1000 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha gli strumenti di elettrotecnica generale che gli consentono di intervenire su sistemi di 
impiantistica civile ed industriale e di installarne di nuovi. Legge ed interpreta disegni di schemi elettrici con la scelta 
corretta dei cavi, monta congegni di manovra e protezione. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Normativa di settore, approfondimenti L.46/90  
- Lettura ed interpretazione del disegno di schemi elettrici 
- Elettrotecnica generale, impiantistica civile ed industriale: tecniche di installazione e controllo 
- Cavi e dispositivi di manovra e protezione: caratteristiche, tipologie, tecniche di montaggio e smontaggio 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
0603/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ELETTRICITA’ ELETTRONICA - ELETTROMECCANICA 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ELETTROMECCANICO

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 1200 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha conoscenze di meccanica, elettronica ed elettrotecnica unite ad una buona tecnica di utilizzo 
dei materiali/attrezzature di settore e degli strumenti di controllo e misura. Installa, sostituisce e ripara apparecchiature 
elettriche ed elettroniche. Unisce alla lettura di semplici disegni meccanici, competenze per l’interpretazione del disegno 
di impianti e di costruzioni elettromeccaniche.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Normativa di settore 
- Fondamenti di elettrotecnica, elettronica e meccanica ed elaborazione di impianti elettromeccanici 
- Lettura e interpretazione del disegno meccanico ed elettrico 
- Strumenti di controllo e misura, attrezzature e materiali per la lavorazione 
- Capacità di montaggio, sostituzione e verifica 



REGIONE CAMPANIA 

AREA GENERALE DI COORDINAMENTO 17 
Istruzione - Educazione - Formazione Professionale –  

Politiche Giovanili – Orientamento Professionale – O.R.Me.L. – Emigrazione – Immigrazione 

Settore Formazione Professionale 

SCHEDE PERCORSI DI FORMAZIONE PROFESSIONALE AUTOFINANZIATI – L.R.19/87 

AREA B: PRODUZIONE 

20

CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
0603/2

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ELETTRICITA’ ELETTRONICA - ELETTROMECCANICA 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

INSTALLATORE E RIPARATORE DI SISTEMI DI SOLLEVAMENTO MERCI E PERSONE

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le competenze sulla normativa di settore e sulle tecniche di installazione e 
montaggio dei sistemi di sollevamento di merci e persone (ascensori, montacarichi, …). E’ in grado di assicurarne la 
funzionalità e la sicurezza e di intervenire per la manutenzione ed eventuale riparazione del sistema.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Normativa di settore, approfondimenti L.46/90  
- Sistemi di sollevamento per merci e persone: tipologie, caratteristiche, tecniche di installazione, manutenzione 

ordinaria e straordinaria, controllo e verifica funzionalità di sistema 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
0604/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ELETTRICITA’ ELETTRONICA – APPLICAZIONI ELETTRONICHE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

MONTATORE E RIPARATORE DI APPARECCHIATURE ELETTRONICHE

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale si occupa della costruzione dei circuiti base delle apparecchiature elettroniche sapendone curare 
il montaggio, il controllo funzionale, la manutenzione, la riparazione. Ha sviluppato le conoscenze per interpretare 
disegni di impianti e costruzioni elettroniche. Sa operare nondimeno su impianti di radiotecnica relativa alla 
registrazione, riproduzione e diffusione sonora. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Normativa di settore, approfondimenti L.46/90  
- Tecniche di lettura ed interpretazione del disegno di impianti e costruzioni elettroniche 
- Conoscenza di elettronica e radiotecnica: tecniche di montaggio, manutenzione e  riparazione, controllo 

funzionale, funzionamento dei circuiti e corretto utilizzo di strumenti di misura e controllo 
- Conoscenza delle apparecchiature fondamentali per la registrazione, riproduzione e diffusione sonora 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
0606/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ELETTRICITA’ ELETTRONICA - ELETTRAUTO 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ELETTRAUTO

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 1200 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La  figura professionale possiede gli strumenti di diagnostica  e controllo per interpretare il funzionamento del motore e 
intervenire sugli eventuali guasti mediante l’uso corretto degli strumenti e attrezzature del mestiere.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Fondamenti teorico-pratici di elettrotecnica ed elettronica, di elettrostatica ed elettrodinamica 
- Funzionamento del motore e attrezzi del mestiere: caratteristiche e modalità di intervento 
- Strumenti di diagnostica e controllo: individuazione e sostituzione di parti danneggiate  
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
0802/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

EDILIZIA – CONDUZIONE TECNICO AMMINISTRATIVA E CANTIERI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

SICUREZZA SUL LAVORO NEI CANTIERI EDILI 

II, III LIVELLO  

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE, MINILAUREA - LAUREA 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 120 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: ATTESTATO DI FREQUENZA E PROFITTO 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

DECRETO LEGISLATIVO 494/96 ALLEGATO V e s.m.i. 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
0802/2

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

EDILIZIA – CONDUZIONE TECNICO AMMINISTRATIVA E CANTIERI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

TECNICO PREVENZIONE IGIENE E SICUREZZA CANTIERI EDILI

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale interviene negli ambienti di lavoro per assicurare il rispetto delle normative vigenti in fatto di 
prevenzione e sicurezza con particolare riferimento ai rischi ed esposizioni cui sono soggetti i lavoratori dei cantieri 
edili. Interviene nella segnalazione di anomalie e nella messa in opera delle misure di sicurezza. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Normativa di settore, approfondimenti L.46/90 
- Edilizia e cantieri: caratteristiche, tipologie, modalità di intervento 
- Caratteristiche, analisi e valutazione dei rischi da esposizione del lavoratore, metodologie di intervento 
- Sistemi di qualità, dispositivi di protezione individuale 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
904/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

LEGNO MOBILI ARREDAMENTO - ARREDAMENTO 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ARREDATORE

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 400 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato conoscenze architettoniche e sceniche per gestire con cognizione e creatività gli 
ambienti pubblici e privati unendo ad un raffinato senso estetico,  le tecniche di progettazione per la definizione 
modulare degli spazi. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche dei 

contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Cenni di storia dell’arte e principi di architettura, scenografia e arredamento, evoluzione e caratteristiche stili 

di arredamento 
- Concetto e rappresentazione degli spazi, principali forme architettoniche e di arredamento 
- Progettazione modulare, disegno tecnico-artistico, assonometria e prospettiva, rilievo metrico, scale di misura, 

scale e tecniche grafiche 
- Oggetti architettonici e di arredamento: tipologia e tendenze della moda, materiali e strumentazioni in uso 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1201/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ARTIGIANATO ARTISTICO – LAVORAZIONE METALLI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ADDETTO ALLA LAVORAZIONE DI METALLI COMUNI

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 1000 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale - quale addetto tecnico esecutivo - conosce le caratteristiche e le tecniche di lavorazione dei 
metalli e delle leghe metalliche, sa utilizzare gli strumenti in uso nelle fonderie. Interviene nelle opere di conservazione 
e restauro di manufatti metallici nel rispetto della collocazione storica e delle caratteristiche dell’elemento. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Legislazione sulla tutela del patrimonio artistico e normativa di settore 
- Cenni sulle tradizioni tecniche di lavorazione opere scultoree in ferro in Europa e in Italia 
- Caratteristiche, tradizione e stili di lavorazione locale  
- Cenni di storia dell’arte e del restauro 
- Fondamenti di fisica e chimica e tecnologia dei metalli 
- Esecuzione, lettura e interpretazione del disegno tecnico-artistico applicato al restauro 
- Tecniche di lavorazione del materiale metallico: caratteristiche e modalità di intervento 
- Tecniche di trasporto e imballaggio 
- Preparazione e utilizzo delle strumentazione e attrezzi del mestiere  
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1202/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ARTIGIANATO ARTISTICO – LAVORAZIONE MARMO, PIETRA, CERAMICA 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ADDETTO ALLA LAVORAZIONE DI MARMO E PIETRA

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 1200 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale conosce le caratteristiche e le tecniche di lavorazione del marmo e della pietra. Interviene nella 
lavorazione, conservazione e restauro di materiali in marmo e pietra nel rispetto della collocazione storica e delle 
caratteristiche degli elementi.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Legislazione sulla tutela del patrimonio artistico e normativa di settore 
- Cenni sulle tradizioni tecniche di lavorazione opere in marmo e pietra in Europa e in Italia 
- Caratteristiche, tradizione e stili di lavorazione locale 
- Cenni di storia dell’arte e del restauro  
- Fondamenti di fisica, chimica, mineralogia 
- Esecuzione, lettura ed interpretazione disegno tecnico e artistico 
- Progettazione fasi di lavorazione del modello 
- Marmi e pietre: denominazione e distinzione di prodotti grezzi e lavorati, caratteristiche e tecniche di 

lavorazione
- Preparazione dei materiali e utilizzo degli attrezzi da lavoro  
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1202/2

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ARTIGIANATO ARTISTICO – LAVORAZIONE MARMO, PIETRA, CERAMICA 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

CERAMISTA

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale conosce i processi per la produzione e lavorazione della ceramica eseguendo con precisione le 
tecniche di modellazione, tornitura, foggiatura a forno e decorazione del prodotto.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Lavorazione artigianale della ceramica in Italia ed in Europa: caratteristiche e stili di lavorazione e decorazione 
- Tradizione locale ed evoluzione delle tecniche di lavorazione e decorazione  
- Cenni di storia dell’arte e del restauro  
- Esecuzione, lettura ed interpretazione disegno tecnico e artistico 
- Progettazione fasi di lavorazione del modello 
- Processi e tecniche di lavorazione della ceramica: impasto delle argille, foggiatura al forno, modellazione, 

trasformazione, tornitura e smaltatura 
- Preparazione dei materiali e utilizzo degli attrezzi da lavoro 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1203/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ARTIGIANATO ARTISTICO – LAVORAZIONE LEGNO 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

EBANISTA

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale è specializzata nella lavorazione dell’ebano e dei legni pregiati; unisce alle conoscenze delle più 
raffinate tecniche di lavorazione, la sottile arte del rifinire e decorare con intarsi ed intagli.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Fondamenti di storia: l’arte e la tecnica di ebanisteria, la fabbricazione degli arredi sacri 
- Fondamenti di matematica, fisica, disegno tecnico 
- Arte della decorazione: intarsio e intaglio  
- Caratteristiche del legno con particolare riferimento all’ebano ed ai legni pregiati  
- Processi e tecniche di lavorazione: caratteristiche, modalità di intervento  
- Esecuzione, lettura ed interpretazione del disegno tecnico-artistico 
- Costruzione e riparazione di mobili in ebano e legni pregiati 
- Capacità di selezione, preparazione e montaggio dei componenti  
- Preparazione dei materiali e utilizzo degli attrezzi da lavoro 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1203/2

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ARTIGIANATO ARTISTICO – LAVORAZIONE LEGNO 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

FALEGNAME

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale conosce le caratteristiche del legno e ha conoscenze teorico-pratiche delle principali tecniche di 
lavorazione. Completa la realizzazione del lavoro con operazioni di rifinitura anche attraverso l’utilizzo di macchine 
operatrici.

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Fondamenti di storia: l’arte e la tecnica di falegnameria 
- Fondamenti di matematica, fisica, disegno tecnico 
- Processi e tecniche di lavorazione del legno: selezione e preparazione dei componenti, modalità di intervento 

per la costruzione e riparazione di arredi in legno, montaggio e smontaggio elementi 
- Esecuzione, lettura ed interpretazione del disegno tecnico-artistico 
- Operazioni di rifinitura: lucidatura o laccatura, verniciatura, smaltatura o doratura  
- Preparazione dei materiali e utilizzo degli attrezzi da lavoro 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1205/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ARTIGIANATO ARTISTICO – OREFICERIA, ARGENTERIA 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

INCASSATORE DI PIETRE PREZIOSE

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale conosce le proprietà e le caratteristiche dei metalli e delle pietre preziose e interviene nella 
realizzazione delle corrispondenti e più diverse tecniche di incassatura; ha un’ottima conoscenza della legislazione sul 
mercato dei preziosi. Interpreta ed esegue il disegno dell’oggetto da trattare. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Legislazione e dinamiche del mercato dei preziosi 
- Tradizione oro e preziosi in Italia ed in Europa 
- Caratteristiche e stili di lavorazione locale 
- Metalli e pietre preziose: proprietà e caratteristiche, progettazione fasi di lavorazione, tecniche di lavorazione e 

di incassatura, assetto e fissaggio delle pietre 
- Pietra naturale e Pietra sintetica: caratteristiche, criteri di distinzione, modalità di intervento 
- Esecuzione, lettura ed interpretazione disegno tecnico e artistico 
- Preparazione dei materiali e utilizzo degli attrezzi da lavoro
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1205/2

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ARTIGIANATO ARTISTICO – OREFICERIA, ARGENTERIA 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ORAFO

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 1800 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale conosce la storia dell’oro e dei preziosi e sa riconoscerne gli stili. Interviene attivamente nella 
lavorazione dell’oro conoscendone le caratteristiche e la composizione. Interpreta ed esegue il disegno dell’oggetto da 
trattare.

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Tradizione orafa in Italia ed in Europa 
- Caratteristiche e stili di lavorazione locale 
- Fondamenti di fisica, chimica 
- Oro: proprietà, caratteristiche, progettazione fasi di lavorazione, caratteristiche e tecniche di lavorazione, 

fusione ed incisione 
- Esecuzione, lettura ed interpretazione disegno tecnico e artistico 
- Preparazione dei materiali e utilizzo degli attrezzi da lavoro 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1205/3

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ARTIGIANATO ARTISTICO – OREFICERIA, ARGENTERIA 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ORAFO GIOIELLIERE

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 2000 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale conosce la storia dei gioielli e degli stili di ogni epoca; conosce la nomenclatura delle gemme e sa 
riconoscerne i principali tagli. Interpreta ed esegue il disegno dell’oggetto da trattare.   

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Tradizione oro e preziosi in Italia ed in Europa 
- Caratteristiche e stili di lavorazione locale 
- Storia del gioiello: i vari stili per le varie epoche, il taglio, la realizzazione del prototipo, l’elaborazione del 

gioiello  
- Fondamenti di fisica, chimica 
- Metalli e leghe preziose: caratteristiche e tecniche di lavorazione, fusione ed incisione 
- Esecuzione, lettura ed interpretazione disegno tecnico e artistico 
- Progettazione fasi di lavorazione dell’oggetto  
- Preparazione dei materiali e utilizzo degli attrezzi da lavoro 



REGIONE CAMPANIA 

AREA GENERALE DI COORDINAMENTO 17 
Istruzione - Educazione - Formazione Professionale –  

Politiche Giovanili – Orientamento Professionale – O.R.Me.L. – Emigrazione – Immigrazione 

Settore Formazione Professionale 

SCHEDE PERCORSI DI FORMAZIONE PROFESSIONALE AUTOFINANZIATI – L.R.19/87 

AREA B: PRODUZIONE 

34

CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1205/4

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ARTIGIANATO ARTISTICO – OREFICERIA, ARGENTERIA 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ORAFO RIPARATORE

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 500 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale conosce la composizione e le caratteristiche dei metalli preziosi e dei sistemi di riparazione. 
Interpreta ed esegue il disegno dell’oggetto da trattare.   

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Storia e tradizione dei Metalli Preziosi in Italia ed in Europa 
- Caratteristiche e stili di lavorazione locale 
- Fondamenti di fisica, chimica 
- Metalli e leghe preziose: caratteristiche e proprietà, tecniche di lavorazione, fusione, incisione 
- Esecuzione, lettura ed interpretazione disegno tecnico e artistico 
- Progettazione fasi di riparazione dell’oggetto e modalità di intervento 
- Preparazione dei materiali e utilizzo degli attrezzi da lavoro 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1206/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ARTIGIANATO ARTISTICO – LAVORAZIONE TESSUTI, RICAMO 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

SARTO

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 1200 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha conoscenze di merceologia ed è in grado di eseguire tutte le fasi di lavorazione del prodotto 
d‘abbigliamento: prepara il modello, taglia le stoffe, sviluppa le taglie, misura e corregge l’abito, cuce, rifinisce e stira 
l’abito finito. Conosce le tecniche del disegno tecnico ed artistico e la modellistica di settore.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Storia e tendenze di mercato nel campo della moda abbigliamento e accessori 
- Capi di sartoria e accessori di moda: caratteristiche e tipologie di tessuti e stoffe, cicli di lavorazione artigianale 

per la creazione del prodotto finito 
- Tecniche di realizzazione del capo per uomo-donna-bambino: sviluppo del modello su carta, sviluppo della 

taglia, taglio e assemblaggio delle parti 
- Utilizzo di strumenti e attrezzature del mestiere 



REGIONE CAMPANIA 

AREA GENERALE DI COORDINAMENTO 17 
Istruzione - Educazione - Formazione Professionale –  

Politiche Giovanili – Orientamento Professionale – O.R.Me.L. – Emigrazione – Immigrazione 

Settore Formazione Professionale 

SCHEDE PERCORSI DI FORMAZIONE PROFESSIONALE AUTOFINANZIATI – L.R.19/87 

AREA B: PRODUZIONE 

36

CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1210/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ARTIGIANATO ARTISTICO – MANUTENZIONE E RESTAURO 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ADDETTO IN CONSERVAZIONE E RESTAURO DI DIPINTI SU TELA

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 1200 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale - quale addetto tecnico esecutivo - conosce le caratteristiche e le tecniche di lavorazione dei 
dipinti su tela. Interviene nelle opere di conservazione e restauro delle opere pittoriche nel rispetto della collocazione 
storica e delle caratteristiche dell’elemento. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Legislazione sulla tutela del patrimonio artistico 
- Fondamenti di storia dell’arte con particolare riferimento alla storia della pittura e del restauro in Italia e 

all’Estero 
- Fondamenti di fisica, chimica, biologia 
- Caratteristiche bio-chimiche dei materiale pittorici e delle reazioni fisiche alle modifiche ambientali  
- Esecuzione, lettura ed interpretazione disegno tecnico e artistico 
- Analisi condizione di degrado del dipinto su tela e metodologia di intervento 
- Progettazione fasi di lavorazione e tecniche di restauro: pulitura, fermatura del colore, nuova rintelatura, 

integrazione pittorica 
- Preparazione dei materiali e utilizzo degli attrezzi da restauro  
- Tecniche di trasporto e imballaggio 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1210/2

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ARTIGIANATO ARTISTICO – MANUTENZIONE E RESTAURO 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ADDETTO IN CONSERVAZIONE E RESTAURO DI DIPINTI SU TELA E TAVOLA

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 1500 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale - quale addetto tecnico esecutivo - conosce le caratteristiche e le tecniche di lavorazione dei 
dipinti su tela e tavola. Interviene nelle opere di conservazione e restauro delle opere pittoriche nel rispetto della 
collocazione storica e delle caratteristiche dell’elemento. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Legislazione sulla tutela del patrimonio artistico  
- Storia e tecniche della pittura in Italia e all’Estero 
- Fondamenti di fisica, chimica, biologia 
- Caratteristiche bio-chimiche dei materiale pittorici e delle reazioni fisiche alle modifiche ambientali  
- Esecuzione, lettura ed interpretazione disegno tecnico e artistico 
- Analisi condizione di degrado del dipinto su tela e tavola, metodologia di intervento 
- Progettazione fasi di lavorazione e tecniche di restauro: pulitura, fermatura del colore, nuova rintelatura, 

integrazione pittorica 
- Tecniche di utilizzo della tavola a vuoto 
- Conoscenza delle tecniche di disinfestazione e riconsolidamento di supporti lignei 
- Preparazione dei materiali e utilizzo degli attrezzi da restauro  
- Tecniche di trasporto e imballaggio 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1210/3

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ARTIGIANATO ARTISTICO – MANUTENZIONE E RESTAURO 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ADDETTO IN CONSERVAZIONE E RESTAURO DI PITTURE MURALI

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale - quale addetto tecnico esecutivo - è a conoscenza delle tecniche di lavorazione e recupero 
dell’opera pittorica su muro. Unisce alle conoscenze storico-culturali de quo, conoscenze e competenze tecnico-
professionali sulla composizione dei materiali e sulle diverse reazioni  chimico-fisiche. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Storia e tecniche della pittura in Italia e all’Estero 
- Fondamenti di fisica, chimica, biologia 
- Caratteristiche bio-chimiche dei materiali pittorici e delle reazioni fisiche alle modifiche ambientali  
- Esecuzione, lettura ed interpretazione disegno tecnico e artistico 
- Metodi e caratteristiche di pittura murale:  a fresco, a mezzo fresco, a secco, encausto, graffito 
- Analisi condizione di degrado del dipinto su muro, progettazione fasi di lavorazione e metodologia di 

restauro: pulitura, risanamento, consolidamento, fermatura del colore, integrazione pittorica 
- Preparazione dei materiali e utilizzo degli attrezzi da restauro  
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1210/4

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ARTIGIANATO ARTISTICO – MANUTENZIONE E RESTAURO 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ADDETTO IN CONSERVAZIONE E RESTAURO DI TESSUTI E STOFFE

II LIVELLO  

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale - quale addetto tecnico esecutivo - interviene per conservare e reintegrare tessuti e stoffe 
rispettando la collocazione storico-temporale del prodotto. Alla tintura e sbagnatura dei filati unisce competenze 
tecniche per il risanamento, pulitura, consolidamento e ricostruzione del tessuto. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Legislazione sulla tutela del patrimonio artistico  
- Storia dell’arte e dei tessili 
- Tecniche di lavorazione di tessuti e stoffe in Italia e in Europa 
- Tradizione ed evoluzione delle tecniche di lavorazione locale 
- Fondamenti di fisica, chimica, biologia 
- Caratteristiche bio-chimiche di tessuti e stoffe e delle reazioni fisiche alle modifiche ambientali  
- Esecuzione, lettura ed interpretazione disegno tecnico e artistico 
- Analisi condizione di degrado di tessuti e stoffe, progettazione fasi di lavorazione e restauro del modello: 

tintura e sbagnatura dei filati, risanamento, pulitura, consolidamento, ricostruzione del tessuto 
- Preparazione dei materiali e utilizzo degli attrezzi da restauro  
- Tecniche di trasporto e imballaggio 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1210/5

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ARTIGIANATO ARTISTICO – MANUTENZIONE E RESTAURO 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ADDETTO IN RESTAURO DI BENI ARTISTICI E DOCUMENTALI

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 1200 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale - quale addetto tecnico esecutivo - realizza interventi di conservazione di beni artistici e 
documentali nel rispetto della collocazione storico-culturale del bene. Le competenze sviluppate in campo storico-
artistico, si uniscono alle conoscenze delle caratteristiche bio-chimiche e delle reazioni chimico-fisiche dei materiali che 
consentono di operare con efficacia al recupero del bene.   

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Legislazione sulla tutela del patrimonio artistico, storico , archivistico 
- Storia dell’arte e del restauro 
- Tecniche di lavorazione in Italia e all’Estero e caratterizzazione delle tipologie di bene artistico e documentale 
- Fondamenti di fisica, chimica, biologia 
- Caratteristiche bio-chimiche dei beni artistici e documentali e delle reazioni fisiche alle modifiche ambientali  
- Esecuzione, lettura ed interpretazione disegno tecnico e artistico 
- Analisi condizione di degrado del bene, progettazione fasi di lavorazione e restauro del modello 
- Tecniche di restauro: dalla pulitura alla integrazione pittorica 
- Preparazione dei materiali e utilizzo degli attrezzi da restauro  
- Tecniche di trasporto e imballaggio  
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1210/6

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ARTIGIANATO ARTISTICO – MANUTENZIONE E RESTAURO 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ADDETTO IN RESTAURO DI MANUFATTI E SCULTURE LIGNEE POLICROMI

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE  

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale - quale addetto tecnico esecutivo - ha sviluppato competenze tecnico-artistiche che consentono 
di intervenire sulla scultura e sul manufatto ligneo in modo preciso ed efficace. Unisce alla conoscenza pratica degli 
strumenti di lavorazione del legno, sviluppate capacità di disegno tecnico ed artistico per un appropriato intervento 
anche su oggetti e sculture lignee policromi. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Legislazione sulla tutela del patrimonio artistico  
- Storia e tecniche di scultura e manifattura lignea in Italia e all’Estero 
- Tradizione e storia tecniche di lavorazione locale 
- Fondamenti di fisica, chimica, biologia 
- Legno: composizione geologica, caratteristiche e proprietà  
- Caratteristiche bio-chimiche dei manufatti lignei e delle reazioni fisiche alle modifiche ambientali  
- Esecuzione, lettura ed interpretazione disegno tecnico e artistico 
- Analisi condizione di degrado del manufatto, progettazione fasi di lavorazione e restauro del modello  
- Preparazione dei materiali e utilizzo degli attrezzi da restauro  
- Tecniche di trasporto e imballaggio 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1210/7

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ARTIGIANATO ARTISTICO – MANUTENZIONE E RESTAURO 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ADDETTO IN RESTAURO DI MOBILI ANTICHI

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 1200 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale conosce le tecniche di ricostruzione e restauro di tutto ciò che attiene agli arredi lignei antichi. 
Unisce alle conoscenze di storia dell’arte con specifico riferimento all’appartenenza storico-artistica del mobile, una 
corrispondente capacità tecnica per operare il restauro. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Storia del mobile in Italia e all’Estero 
- Fondamenti di fisica, chimica, biologia 
- Caratteristiche bio-chimiche del legno e delle reazioni fisiche alle modifiche ambientali  
- Esecuzione, lettura ed interpretazione disegno tecnico e artistico 
- Analisi condizione di degrado del manufatto ligneo e metodologia di intervento 
- Lavorazione e progettazione fasi di lavorazione del modello 
- Tecniche di restauro: pulitura, fermatura del colore, nuova rintelatura, integrazione pittorica 
- Preparazione dei materiali e utilizzo degli attrezzi da restauro  
- Tecniche di trasporto e imballaggio 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1210/8

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ARTIGIANATO ARTISTICO – MANUTENZIONE E RESTAURO 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

OPERATORE IN CONSERVAZIONE E RESTAURO DI DIPINTI 

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: QUALIFICA PROFESSIONALE DI ADDETTO IN CONSERVAZIONE E RESTAURO DI 
DIPINTI SU TELA e/o ADDETTO IN CONSERVAZIONE E RESTAURO DI DIPINTI SU TELA E TAVOLA 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale - in qualità di restauratore - interviene nella conservazione e restauro di opere pittoriche su tela 
e tavola nel rispetto della collocazione storico-artistica del bene. La conoscenza della natura dei materiali consente 
l’esecuzione di interventi mirati alle caratteristiche fisico-chimiche dell’opera.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche dei 

contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE 
Approfondimenti relativi a: 

- Legislazione sulla tutela del patrimonio artistico 
- Storia e tecniche della pittura in Italia e all’Estero, conoscenza degli stili e delle correnti pittoriche 
- Fondamenti di climatologia e museologia 
- Tecniche di diagnostica e di conservazione del materiale da restaurare 
- Documentazione e schedatura intervento 
- Fondamenti di chimica del restauro, microbiologia, microanalisi 
- Opere di riconsolidamento e trattamento dei supporti lignei  
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1210/9

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ARTIGIANATO ARTISTICO – MANUTENZIONE E RESTAURO 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

OPERATORE IN CONSERVAZIONE E RESTAURO DI PITTURE MURALI

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: QUALIFICA PROFESSIONALE DI ADDETTO IN CONSERVAZIONE E RESTAURO DI 
PITTURE MURALI 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale - in qualità di restauratore -  interviene nella conservazione e restauro di pitture murali nel 
rispetto della collocazione storico-artistica del bene. La conoscenza delle caratteristiche bio-chimiche dei materiali 
pittorici, consente l’esecuzione di interventi volti ad un recupero mirato. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
Approfondimenti relativi a: 

- Legislazione sulla tutela del patrimonio artistico  
- Storia e tecniche della pittura in Italia e all’Estero 
- Fondamenti di fisica, chimica, biologia 
- Caratteristiche bio-chimiche dei materiali pittorici e delle reazioni fisiche alle modifiche ambientali  
- Esecuzione, lettura ed interpretazione disegno tecnico e artistico 
- Metodi e caratteristiche di pittura murale:  a fresco, a mezzo fresco, a secco, encausto, graffito 
- Analisi condizione di degrado del dipinto su muro e metodologia di restauro: pulitura, risanamento, 

consolidamento, fermatura del colore, integrazione pittorica 
- Progettazione fasi di lavorazione e restauro del modello 
- Preparazione dei materiali e utilizzo degli attrezzi da restauro  
- Tecniche di trasporto e imballaggio 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1210/10

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ARTIGIANATO ARTISTICO – MANUTENZIONE E RESTAURO 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

OPERATORE IN CONSERVAZIONE E RESTAURO DI SCULTURE LIGNEE

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: QUALIFICA PROFESSIONALE DI ADDETTO IN CONSERVAZIONE E RESTAURO DI 
MANUFATTI E SCULTURE LIGNEE POLICROMI  

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale - in qualità di restauratore - interviene nella conservazione e restauro di sculture lignee nel 
rispetto della collocazione storico-artistica del bene. La conoscenza delle caratteristiche bio-chimica del legno, consente 
l’esecuzione di interventi volti ad un recupero mirato. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
Approfondimenti relativi a: 

- Legislazione sulla tutela del patrimonio artistico  
- Storia e tecniche di scultura e manifattura lignea in Italia e all’Estero 
- Fondamenti di fisica, chimica, biologia 
- Legno: composizione geologica, caratteristiche e proprietà  
- Caratteristiche bio-chimiche del legno e delle reazioni fisiche alle modifiche ambientali  
- Esecuzione, lettura ed interpretazione disegno tecnico e artistico 
- Analisi condizione di degrado del manufatto e metodologia di intervento 
- Progettazione fasi di lavorazione e restauro del modello inclusa pulitura, fermatura del colore, 

integrazione pittorica 
- Preparazione dei materiali e utilizzo degli attrezzi da restauro  
- Tecniche di trasporto e imballaggio 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1211/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ARTIGIANATO ARTISTICO – VARIE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ADDETTO ALLA LAVORAZIONE DI CORALLI E CAMMEI

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 1200 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale conosce la particolare rilevanza che assume l’arte della lavorazione del corallo e del cammeo 
nelle zone locali ed ha sviluppato per questo un rispetto profondo per i pezzi che produce. Sa che il corallo greggio è un 
elemento fondamentale per l’equilibrio dei mari e che per questo non si presta ad essere commercializzato in maniera 
indiscriminata, ne lavora i pezzi con cura facendo seguire al taglio dei rami la trivellazione e quindi l’arrotatura.  La 
conchiglia da trasformare in cammeo, nondimeno con la medesima cura riservata alla lavorazione del corallo, viene 
lavorata attraverso le tecniche appropriate per la definitiva messa in commercio.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Fondali marini: storia e classificazione della materia prima, legislazione di settore 
- Storia e tradizione campana della lavorazione del corallo e del cammeo 
- Tecniche di lavorazione commerciale e tecniche di lavorazione artistica: differenziazione, cicli e fasi, 

decorazione
- Disegno tecnico ed artistico: esecuzione ed interpretazione 
- Strumentazione e attrezzi del mestiere 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1211/2

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ARTIGIANATO ARTISTICO – VARIE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ADDETTO ALLA REALIZZAZIONE DI PRESEPI

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale unisce alla conoscenza della storia dell’arte presepiale in Italia e all’Estero capacità tecniche di 
riproduzione degli elementi della Natività. Si riconosce nella tradizione storico-popolare del presepe napoletano. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Arte del presepe in Italia e all’Estero: caratteristiche e stili, sviluppo delle tecniche di composizione, 

associazioni esistenti 
- Documentazione iconografica esistente e capacità di riproduzione degli elementi della Natività: personaggi, 

animali e accessori, allestimento scenico di esterni ed interni 
- Tecniche di realizzazione del presepe napoletano: dalla lavorazione di legno e radici di albero, sughero, 

polistirolo e poliuretano espanso, cartapesta e gesso, alla realizzazione delle statue  
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1211/3

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ARTIGIANATO ARTISTICO – VARIE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ADDETTO IN CREAZIONI FLOREALI

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale unisce alle conoscenze di floristica approfondite tecniche di design e conoscenza degli stili di 
composizione e presentazione dei fiori. Sa che il variegato universo floreale si presta alle diverse finalità per il quale è 
destinato e sa per questo adattarne la composizione. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Storia: stili, caratteristiche della composizione floreale 
- Classificazione e tipologie di fiori esistenti, trattamento e conservazione  
- Principi e tecniche di design floreale 
- Strumenti e prodotti del mestiere 
- Fondamenti di marketing e di gestione vendite 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1211/4

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ARTIGIANATO ARTISTICO – VARIE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

OROLOGIAIO

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 1800 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale conosce le diverse tipologie di orologi e i congegni meccanici, elettromeccanici applicati, è in 
grado per questo di intervenire nei processi di produzione e di riparazione di guasti ed anomalie. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Esecuzione, lettura ed interpretazione di un disegno tecnico 
- Elementi di meccanica ed elettromeccanica applicata 
- Studio delle tipologie e caratteristiche esistenti, analisi del funzionamento, riparazione e sostituzione degli 

elementi danneggiati 
- Utilizzo degli strumenti di ambito 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1304/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

INDUSTRIA ALIMENTARE – LAVORAZIONE PRODOTTI DOLCIARI, LAVORAZIONE PASTARIA 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ADDETTO ALLA PANIFICAZIONE

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le conoscenze sui cicli di lavorazione delle materie prime utilizzate per il processo 
di panificazione. Sa utilizzare le macchine e gli attrezzi di ambito. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Normativa di settore con particolare riferimento alle norme igienico sanitarie di trattamento e conservazione di 

alimenti, il  metodo HACCP 
- Scienza dell’alimentazione: cenni sulle proprietà nutrizionali degli alimenti, classificazione di cereali e farine, 

cenni sui processi di pulitura e molitura 
- Panificazione: i cicli di lavorazione e trasformazione delle materie prime, la preparazione ed elaborazione del 

prodotto finito 
- Utilizzo e manutenzione delle strumentazioni di ambito 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1304/2

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

INDUSTRIA ALIMENTARE – LAVORAZIONE PRODOTTI DOLCIARI, LAVORAZIONE PASTARIA 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

PASTICCIERE

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le conoscenze sui cicli di lavorazione dei prodotti alimentari con particolare 
riferimento ai prodotti del settore dolciario. Sa utilizzare le macchine e gli attrezzi di ambito utili per la realizzazione, 
decorazione e conservazione del prodotto finito.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Normativa di settore con particolare riferimento alle norme igienico sanitarie di trattamento e conservazione di 

alimenti, il  metodo HACCP 
- Scienza dell’alimentazione: cenni sulle proprietà nutrizionali degli alimenti e classificazione 
- Prodotto dolciario: proprietà, cicli di lavorazione e trasformazione delle materie prime, preparazione, 

elaborazione e decorazione del prodotto finito 
- Processo di lievitazione e di cottura delle paste 
- Creme e masse da ripieno: lavorazione, cottura, applicazione e conservazione  
- Tecniche di stoccaggio, refrigerazione, congelamento, conservazione 
- Utilizzo e manutenzione delle strumentazioni di ambito 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1304/3

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

INDUSTRIA ALIMENTARE – LAVORAZIONE PRODOTTI DOLCIARI, LAVORAZIONE PASTARIA 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

PIZZAIOLO

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 400 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le conoscenze sui cicli di lavorazione delle materie prime utilizzate per 
l’elaborazione della pasta da pizza. Sa utilizzare le diverse tipologie di forni. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Normativa di settore con particolare riferimento alle norme igienico sanitarie di trattamento e conservazione di 

alimenti, il  metodo HACCP 
- Scienza dell’alimentazione: cenni sulle proprietà nutrizionali degli alimenti e classificazione 
- Pizza: cicli di lavorazione e trasformazione delle materie prime, elaborazione del prodotto finito 
- Classificazione degli ingredienti utilizzati per la realizzazione delle diverse tipologie di pizza 
- Forni e metodi di cottura, manutenzione degli attrezzi di ambito 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1401/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

INDUSTRIA TESSILE – TESSITURA, FILATURA, TINTORIA 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ADDETTO ALLA LAVORAZIONE DI FILATI E MAGLIERIA

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le conoscenze sulle metodologie ed i processi di tessitura, di lavorazione delle 
fibre e di tintura. Regola le tarature dei telai gestendo oltremodo i macchinari da maglieria.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Industria tessile e cicli di lavorazione industriale  
- Fibre tessili, filati e tessuti a maglia: caratteristiche, cicli e metodologie di lavorazione e tintura 
- Progettazione fasi di lavorazione del modello 
- Esecuzione, lettura ed interpretazione disegno tecnico e artistico 
- Finissaggio e macchine da maglieria: rettilinee e circolari 
- Utilizzo e manutenzione delle macchine e strumentazioni di ambito 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1501/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

INDUSTRIA ABBIGLIAMENTO, PELLI – STILISMO, MODELLISMO, INDOSSATORI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

DESIGNER DI CALZATURE

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 400 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le conoscenze sulle metodologie ed i processi di elaborazione del disegno tecnico 
e artistico di calzature. Unisce all’abilità grafica, ottime conoscenze del mondo industriale, dei cicli produttivi e dei 
processi evolutivi del mondo della moda. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Storia e tendenze di mercato nel campo della moda calzature 
- Industria calzaturiera e cicli di lavorazione industriale  
- Calzature: caratteristiche, tipologie, cicli e metodologie di lavorazione e creazione del prodotto finito 
- Tecniche di progettazione grafica ed elaborazione, lettura ed interpretazione del disegno tecnico e artistico 
- Tecniche di grafica computerizzata 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1501/2

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

INDUSTRIA ABBIGLIAMENTO, PELLI – STILISMO, MODELLISMO, INDOSSATORI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

DESIGNER DI MODA

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 400 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le conoscenze sulle metodologie ed i processi di elaborazione del disegno tecnico 
e artistico di calzature. Unisce all’abilità grafica, ottime conoscenze del mondo industriale, dei cicli produttivi e dei 
processi evolutivi del mondo della moda. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Storia e tendenze di mercato nel campo della moda abbigliamento e accessori 
- Industria dell’abbigliamento e cicli di lavorazione industriale  
- Abbigliamento e accessori di moda: caratteristiche, tipologie, cicli e metodologie di lavorazione e creazione del 

prodotto finito 
- Tecniche di progettazione grafica ed elaborazione, lettura ed interpretazione del disegno tecnico e artistico 
- Tecniche di grafica computerizzata 



REGIONE CAMPANIA 

AREA GENERALE DI COORDINAMENTO 17 
Istruzione - Educazione - Formazione Professionale –  

Politiche Giovanili – Orientamento Professionale – O.R.Me.L. – Emigrazione – Immigrazione 

Settore Formazione Professionale 

SCHEDE PERCORSI DI FORMAZIONE PROFESSIONALE AUTOFINANZIATI – L.R.19/87 

AREA B: PRODUZIONE 

56

CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1501/3

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

INDUSTRIA ABBIGLIAMENTO, PELLI – STILISMO, MODELLISMO, INDOSSATORI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

INDOSSATORE/TRICE

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 400 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale, consapevole del proprio aspetto esteriore, sa alternare alla cura per il proprio corpo ed alla 
conoscenza del mondo della moda, le tecniche di portamento per intervenire attivamente nel mondo della moda.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Storia e tendenze di mercato nel campo della moda 
- Scienza dell’alimentazione: cenni sulle proprietà nutrizionali degli alimenti per un sano equilibrio psico-fisico 
- Trattamenti estetici e relativi benefici: massaggio, creme e trattamenti per il viso e il corpo, trucco e 

acconciatura, pedicure e manicure 
- Tecniche di portamento e di rilassamento 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1501/4

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

INDUSTRIA ABBIGLIAMENTO, PELLI – STILISMO, MODELLISMO, INDOSSATORI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

MODELLISTA DI ABBIGLIAMENTO

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 400 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale si occupa di curare l’intero processo di lavorazione del settore abbigliamento avendo sviluppato 
le opportune conoscenze di tessuti e accessori di moda. Partecipa a tutte le fasi del ciclo produttivo: esecuzione ed 
interpretazione del modello, identificazione del tessuto e degli accessori di moda.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Storia e tendenze di mercato nel campo della moda abbigliamento e accessori 
- Industria dell’abbigliamento e  cicli di lavorazione industriale  
- Abbigliamento e accessori di moda: caratteristiche, tipologie, cicli e metodologie di lavorazione e creazione del 

prodotto finito 
- Tecniche di realizzazione del modello su carta per uomo-donna-bambino 
- Tecniche di lavorazione e di elaborazione delle forme 
- Utilizzo di strumenti e attrezzature del mestiere 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1501/5

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

INDUSTRIA ABBIGLIAMENTO, PELLI – STILISMO, MODELLISMO, INDOSSATORI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

MODELLISTA DI CALZATURE

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 400 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale progetta e realizza i prototipi di calzature in linea con le tendenze di mercato. Ha capacità 
tecniche che gli consentono di procedere alla lavorazione completa del modello: taglio, preparazione e cucitura tomaie, 
montaggio. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Storia e tendenze di mercato nel campo della moda calzature 
- Fondamenti di anatomia del piede e di ortopedia 
- Industria calzaturiera e cicli di lavorazione industriale  
- Calzature: caratteristiche, tipologie, cicli e metodologie di lavorazione, realizzazione del prototipo (tomaia e 

suola),  esecuzione delle misure creazione del prodotto finito 
- Tecniche di realizzazione del modello su carta per uomo-donna-bambino 
- Pellame e similari, tessuti, gomme, adesivi: tecniche di lavorazione, collocazione cuciture, applicazione 

foderami rinforzi e accessori, realizzazione del prodotto 
- Utilizzo di strumenti e attrezzature del mestiere 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1502/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

INDUSTRIA ABBIGLIAMENTO, PELLI –  CONFEZIONE TESSUTI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

CONFEZIONISTA

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha le conoscenze della merceologia dei filati, dei tessuti e accessori che gli consentono di 
intervenire interamente nel processo di produzione e distribuzione del prodotto. Si occupa dei processi di stiratura, 
piegatura, spillatura, taglio del tessuto, rifinitura, creazione di prototipi. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Storia e tendenze di mercato nel campo della moda, conoscenza ed interpretazione stili 
- Industria produttiva e cicli di lavorazione industriale  
- Abbigliamento: caratteristiche, tipologie, cicli e metodologie di lavorazione e creazione del prodotto finito 
- Tecniche di realizzazione del modello su carta per uomo-donna-bambino 
- Tecniche di esecuzione e interpretazione del disegno tecnico-artistico, realizzazione del modello su carta 

(uomo-donna-bambino)  e dei prototipi, controllo delle fasi di produzione e distribuzione del prodotto 
- Filati e tessuti: cicli di lavorazione, esecuzione di modelli industriali, prototipi, confezioni sartoriali 
- Utilizzo di strumenti e attrezzature del mestiere 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1504/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

INDUSTRIA ABBIGLIAMENTO, PELLI –  PELLICCERIA (PELLETTERIA) 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

PELLETTIERE

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 400 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale conosce le pelli e sa realizzare e rifinire prodotti di pelle, eco-pelle e affini. Opera manualmente 
e con l’ausilio di attrezzi e strumentazioni del mestiere. Ha competenze di disegno tecnico professionale che consentono 
di operare su di un modello e stabilire le fasi di lavorazione del prodotto.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Storia e tendenze di mercato nel campo della moda pelle 
- Industria dell’abbigliamento e pelli e cicli di lavorazione industriale  
- Pelle, eco-pelle e similari: caratteristiche, modalità e tecniche di lavorazione, applicazione cuciture e foderami, 

realizzazione, rifinitura e confezionamento del prodotto 
- Competenze di progettazione grafica tradizionale e computerizzata   
- Utilizzo di strumenti e attrezzature del mestiere 
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34. Operatore di Call Center– cod.2301/3__________________________________________________________ pag. 37 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1101/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

GRAFICA FOTOGRAFICA CARTOTECNICA - POLIGRAFIA 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

GRAFICO TECNICO DI STAMPA

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha acquisito conoscenze di carattere culturale e professionale per elaborare e gestire prodotti 
grafici stampati rispondendo alle esigenze della tecnologia editoriale tradizionale, multimediale; ha capacità creative 
ma anche analitiche e critiche. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Elaborazione grafica ed editoriale tradizionale e multimediale: criteri estetici e tecnici per l’impostazione del 

prodotto
- Industria grafica e gestione elettronica dei testi: procedimenti, caratterizzazione, metodologia di lavoro, 

elaborazione dell’immagine 
- Progettazione e realizzazione di stampati editoriali: procedimenti fondamentali, tecniche, caratteristiche 
- Principali tecniche di stampa: caratteristiche delle macchine da lavoro, capacità di utilizzo e manutenzione, 

misurazione e controllo del risultato finale 
- Valutazione del prodotto grafico stampato: analisi tecnica, estetica, economica  
- Fotografia, metodi operativi, materiali fotosensibili, prodotti chimici: caratteristiche, classificazione, 

attrezzature, tecniche di camera oscura
- Elaborazione e montaggio delle immagini anche con l’ausilio di operazioni digitalizzate e computerizzate 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1102/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

GRAFICA FOTOGRAFICA CARTOTECNICA – FOTOGRAFIA 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

OPERATORE DI RIPRESA 

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le tecniche per operare negli ambienti più diversi come operatore di macchina 
preposto alla ripresa delle immagini con cinepresa libera o con cinepresa disposta con mezzi tecnici. Controlla le 
condizioni di illuminazione e dispone gli accessori e mezzi idonei per creare particolari sistemi di illuminazione. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE:
- Normativa di riferimento  
- Televisione, cinema, arti figurative: storia, conoscenza delle tecnologie in uso 
- Tecniche di ripresa, controllo delle inquadrature, delle panoramiche, dell’illuminazione: caratteristiche, 

modalità di intervento, capacità di individuazione dei punti di ripresa più adeguati classificazione, verifica   
- Macchine di ripresa con particolare riferimento alla cinepresa libera e alla cinepresa posta su mezzi meccanici: 

caratteristiche, differenziazione e specificità delle due tipologie 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1102/2

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

GRAFICA FOTOGRAFICA CARTOTECNICA – FOTOGRAFIA 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

OPERATORE FOTOGRAFICO

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le tecniche per l’utilizzo della macchina fotografica manuale e digitale; ritrae le 
immagini nella cornice della rappresentazione fotografica e sa per questo unire alle acquisite competenze tecniche di 
realizzazione e sviluppo, forte creatività e fantasia che accompagnano l’operatore durante tutte le fasi del processo 
fotografico.

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE:
- Normativa di settore  
- Storia ed evoluzione della fotografia e delle arti visive 
- Immagine fotografica tradizionale: caratteristiche, tipologie, modalità  
- Elaborazione informatica delle immagini: caratteristiche, tipologie, modalità, ritocco al computer 
- Metodi e tecniche della fotografia tradizionale a confronto con le tecniche computerizzate 
- Tecniche fotografiche con macchina manuale e digitale: specificità, caratteristiche e differenziazioni 
- Esecuzione di fotografie su piccolo e medio formato con e senza filtri: differenze e metodologie di sviluppo 
- Camera oscura, acidi, tecniche di sviluppo e stampa, rifiuti tossici 
- Verifica e controllo del lavoro effettuato 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1601 - 1602/1 

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ACCONCIATURA ESTETICA – ACCONCIATURA FEMMINILE - MASCHILE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ACCONCIATORE

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 1200 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale conosce i trattamenti ed i servizi volti a migliorare l'aspetto estetico e la condizione fisiologica 
del capello (prevenzione della caduta, rinfoltimento). E’ inoltre in grado di adattare - con taglio e sfoltimento - barba e 
peli superflui del viso.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Legislazione e normativa di settore con particolare riferimento alla Legge 1142/70 
- Conoscenza delle tecniche per il taglio e la cura di barba e capelli 
- Conoscenza delle tecniche di cosmesi per il rinfoltimento e rafforzamento del capello 
- Tecniche di design per la creazione di acconciature, allungamenti 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1603/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ACCONCIATURA ESTETICA – ESTETICA MASSAGGIO 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

MASSAGGIATORE ESTETICO

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale conosce le tecniche per rilasciare la tensione del tessuto connettivo: cute, derma e ipoderma. 
Conosce le principali nozioni tecnico-pratiche di rilassamento del sistema muscolare e scheletrico; sa promuovere 
comportamenti di fiducia in se stessi compatibili con la salute e la vitalità. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Conoscenze storico-culturali dell’arte del massaggio 
- Conoscenze teorico-pratiche delle tecniche di massaggio 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1603/2

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ACCONCIATURA ESTETICA – ESTETICA MASSAGGIO 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ESTETISTA (DIPENDENTE) – L.1/90

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 1800 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

D.G.R. N. 2836 DEL 07 MAGGIO 1991 – B.U.R.C. N.30 DEL 08 LUGLIO 1991 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1603/3

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ACCONCIATURA ESTETICA – ESTETICA MASSAGGIO 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ESTETISTA  (SPECIALIZZAZIONE) – L.1/90

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: QUALIFICA PROFESSIONALE DI ESTETISTA DIPENDENTE o POSSESSO DEI REQUISITI 
PREVISTI DALL’ART. 3 COMMA A della L.1/90 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 900 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

D.G.R. N. 2836 DEL 07 MAGGIO 1991 – B.U.R.C. N.30 DEL 08 LUGLIO 1991 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1603/4

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ACCONCIATURA ESTETICA – ESTETICA MASSAGGIO 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ESTETISTA (FORMAZIONE TEORICA) – L.1/90

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: POSSESSO DEI REQUISITI PREVISTI DALL’ ART. 3 COMMA B e C della L.1/90 
DURATA PERCORSO FORMATIVO: 300 ORE   

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

D.G.R. N. 2836 DEL 07 MAGGIO 1991 – B.U.R.C. N.30 DEL 08 LUGLIO 1991 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1603/5

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ACCONCIATURA ESTETICA – ESTETICA MASSAGGIO 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ESTETISTA (RIQUALIFICAZIONE) – L.1/90

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: POSSESSO DEI REQUISITI PREVISTI DALL’ART. 8 COMMA 7 della L.1/90 
DURATA PERCORSO FORMATIVO: 550 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

D.G.R. N. 2836 DEL 07 MAGGIO 1991 – B.U.R.C. N.30 DEL 08 LUGLIO 1991 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1603/6

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ACCONCIATURA ESTETICA – ESTETICA MASSAGGIO 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

VISAGISTA E TRUCCATORE

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale realizza trattamenti idonei ai diversi problemi e tipologie epidermici. Sa operare con i trucchi 
più diversi a seconda delle tipologie e dei caratteri del viso. Conosce le tecniche di realizzazione del trucco teatrale e 
degli effetti della luce sul volto. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Viso ed epidermide: conoscenza caratteristiche e tipologie, cure, analisi e trattamenti 
- Tecniche di trucco, abbinamento colori, valorizzazione caratteri e tipologie viso 
- Tipologie di trucco per uso quotidiano, per occasioni 
- Tipologie di trucco utilizzate in teatro: conoscenze teorico-pratiche, effetti della luce 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1604/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ACCONCIATURA ESTETICA – MANICURE PEDICURE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

MANICURISTA E PEDICURISTA ESTETICO

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha conoscenze e capacità di natura tecnico-pratica. Possiede competenze per la conservazione 
della salute e della bellezza di mani e piedi.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Analisi e trattamenti rinforzanti per unghie, eliminazione di pellicine e cuticole, ricostruzione, tipologie e 

tecniche di taglio e decorazione unghie 
- Manicure: caratteristiche e tecniche di trattamento mani, trattamenti idratanti e anti-invecchiamento, 

caratteristiche e tipologie creme  
- Pedicure: caratteristiche e tecniche di trattamento piedi, pediluvio, trattamenti idratanti e anti-invecchiamento, 

caratteristiche e tipologie esfolianti e simili  
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1605/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ACCONCIATURA ESTETICA - VARIE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

OPERATORE DI TATUAGGIO E PIERCING

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale possiede appropriate competenze igienico-sanitarie e tecnico-artistiche per effettuare tatuaggi 
permanenti e decorazioni di tipo semi-permanente e temporaneo, conosce le tecniche per effettuare il piercing. Conosce 
e interpreta i rischi connessi alle tecniche de quo. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Conoscenza delle zone energetiche del corpo e dei principi di reflessologia 
- Tecniche di art design, esecuzione lettura ed interpretazione del disegno tecnico ed artistico 
- Conoscenza storico-culturale della tecnica del tatuaggio permanente quale impuntura dello strato superiore della 

pelle e conseguente iniezione di pigmenti colorati 
- Competenze tecniche di realizzazione tatuaggi permanenti: caratteristiche e modalità di utilizzo delle 

strumentazioni occorrenti, igiene e rischi collegati   
- Tatuaggi semi-permanenti e temporanei: conoscenze storico-culturali, caratteristiche e modalità di 

realizzazione, particolare riferimento all’esecuzione di tatuaggi all’hennè 
- Conoscenza storico-culturale della tecnica del piercing quale perforazione della pelle e dei tessuti sottostanti per 

l’inserimento dell’ornamento desiderato dal cliente
- Competenze tecniche di realizzazione piercing: caratteristiche e modalità di utilizzo delle strumentazioni 

occorrenti, igiene e rischi collegati   
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1701/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

TURISMO – AGENZIE ED UFFICI TURISTICI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ADDETTO AGENZIE TURISTICHE

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale interviene attivamente nel processo di promozione turistica in termini di organizzazione e 
conoscenze degli strumenti del mestiere. Conosce le tecniche per la vendita e organizzazione viaggi. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Sistema aziendale e aspetti funzionali: caratteristiche e analisi 
- Conoscenza di base di almeno una lingua comunitaria 
- Elementi generali di geografia e geografia turistica, marketing turistico 
- Servizi aeroportuali e ferroviari, sistema delle imprese di intermediazione e conseguente programmazione e 

gestione dei pacchetti viaggio 
- Fondamenti di contabilità generale e applicata 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1701/2

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

TURISMO – AGENZIE ED UFFICI TURISTICI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

DIRETTORE DI AGENZIA DI VIAGGIO (PROPEDEUTICO)

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 1200 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: ATTESTATO DI FREQUENZA E PROFITTO  

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha le competenze per gestire e organizzare un’agenzia di viaggio sapendo unire alle conoscenze 
dei sistemi aziendali, le tecniche di comunicazione e marketing dei servizi turistici.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Sistema aziendale e aspetti funzionali: caratteristiche e analisi 
- Conoscenza di base di almeno una lingua comunitaria 
- Elementi generali di geografia e geografia turistica, marketing turistico  
- Servizi turistici: conoscenza delle principali strutture ricettive esistenti in loco, in Italia ed all’estero; 

competenze nella costruzione dell’intero pacchetto turistico (itinerario-costi)  



REGIONE CAMPANIA 

AREA GENERALE DI COORDINAMENTO 17 
Istruzione - Educazione - Formazione Professionale –  

Politiche Giovanili – Orientamento Professionale – O.R.Me.L. – Emigrazione – Immigrazione 

Settore Formazione Professionale 

SCHEDE PERCORSI DI FORMAZIONE PROFESSIONALE AUTOFINANZIATI – L.R.19/87 

AREA C: SERVIZI 

18

CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1701/3

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

TURISMO – AGENZIE ED UFFICI TURISTICI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ESPERTO IN GESTIONE DI ESERCIZI TURISTICI

III LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: MINILAUREA - LAUREA 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 400 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale conosce i sistemi aziendali  e le tecniche di conduzione e direzione d’impresa, ha sviluppato le 
competenze professionali per impegnarsi attivamente nella gestione di esercizi turistici. Unisce alle conoscenze di 
settore, la capacità di gestire ed organizzare il ricevimento del cliente accogliendo i principi e le tecniche di 
comunicazione e psicologia comportamentale.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Analisi del mercato e tendenze evolutive 
- Sistemi aziendali e aspetti funzionali: caratteristiche e analisi 
- Conoscenza approfondita di almeno una lingua comnuitaria 
- Marketing turistico, sistema dell’offerta turistica sul territorio e tecniche di promozione di Turismo integrato, 

piani di sviluppo: conoscenze, definizione, intervento, monitoraggio 
- Sistema della ristorazione e dei servizi alberghieri: gli approvvigionamenti di servizi e prodotti 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1702/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

TURISMO – ACCOMPAGNATORI, ANIMATORI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ESPERTO IN ESCURSIONI NATURALISTICHE

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le competenze per accompagnare e assistere gli utenti in percorsi ed escursioni 
naturalistiche. Unisce alla conoscenza del patrimonio ambientale e delle caratteristiche geofisiche del territorio la 
competenza professionale nella definizione tecnica e nell’organizzazione turistica e promozionale del percorso. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Conoscenza di base di almeno una lingua comunitaria 
- Fondamenti di geografia, botanica, chimica e biologia, meteorologia 
- Tecniche di accoglienza e marketing turistico 
- Lettura e interpretazione degli strumenti di cartografia e topografia 
- Metodologie e tecniche di organizzazione di percorsi escursionistici e conduzione di gruppi  
- Gli equipaggiamenti, la segnaletica, la sentieristica: caratteristiche e differenziazioni 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1702/2

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

TURISMO – ACCOMPAGNATORI, ANIMATORI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

GUIDA AI PARCHI NATURALI

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le capacità per trasferire e valorizzare le conoscenze in materia di ambiente. 
Unisce alle conoscenze di settore e della normativa in vigore adeguate competenze di comunicazione e metodo. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Legislazione sulla tutela delle aree protette e conoscenza degli Enti preposti al controllo ed alla organizzazione 

di sistema 
- Conoscenza di base di almeno una lingua comunitaria 
- Fondamenti di botanica, ecologia, biologia, geologia 
- Fondamenti di geografia con particolare riferimento alle caratteristiche morfologiche del territorio  
- Lettura ed interpretazione delle carte topografiche 
- Capacità di progettazione dell’itinerario e di organizzazione del percorso 
- Fondamenti di marketing unite a caratteristiche personali di comunicazione e psicologia comportamentale per 

una adeguata promozione del parco naturale 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1703/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

TURISMO – VARIE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

OPERATORE PORTO TURISTICO

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le opportune conoscenze di infrastrutture cantieristiche e navali per intervenire 
attivamente nella predisposizione e organizzazione dei porti turistici territoriali unendo alle specificità tecniche del 
mestiere ottima propensione al contatto sociale.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Normativa turistica 
- Conoscenza di base di almeno una lingua comunitaria con particolare riferimento alla terminologia nautica 
- I porti turistici in Regione Campania: caratteristiche, ubicazione, tipologie 
- Mansioni dell’operatore di porto turistico 
- Nozioni di cantieristica e meteorologia 
- Sociologia e marketing turistico 
- Cenni di antinfortunistica, antincendio e di primo soccorso 
- Infrastrutture cantieristiche e navali: caratteristiche e modalità di intervento 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1801/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

SPETTACOLO, SPORT E MASS MEDIA – ATTIVITA’ ARTISTICHE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ATTORE

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 1200 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale unisce ad una conoscenza complessiva della storia del cinema, del teatro e dello spettacolo, 
sviluppate capacità tecniche di recitazione;  è in grado di mantenere la concentrazione in pubblico, di adeguare la 
dizione e modulare la voce e i toni in base al ruolo ricevuto, di dire attraverso il corpo e la gestualità, di interpretare 
complessivamente il ruolo. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE:  
- Fondamenti di Storia del teatro e dello spettacolo, particolare riferimento alle origini del teatro ed alla nascita 

del teatro contemporaneo, distinzione generi, distinzione teatro orientale/occidentale; la tradizione teatrale in 
Campania: studio dei fenomeni artistici di maggiore rilievo e analisi dei generi 

- Fondamenti di Storia del cinema, particolare riferimento alla nascita della cinematografia ed al passaggio dal 
muto al sonoro 

- Scuole,  metodi e tecniche di recitazione di importanza storica con particolare riferimento all’Actors Studio ed 
al Metodo Stanislavkij 

- Attori e recitazione: tecniche di concentrazione e di controllo dell’emotività, dizione e modulazione vocale, 
linguaggio del corpo e gestualità, studio - costruzione e caratterizzazione del ruolo  

- Recitazione e ruolo dell’attore a cinema e a teatro: caratteristiche e differenziazioni 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1802/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

SPETTACOLO, SPORT E MASS MEDIA – OPERATORI MASS MEDIA 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

TECNICO DEL SUONO

I LIVELLO  

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 1200 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale opera all’interno di studi di registrazione ed ha sviluppato le competenze tecniche per operare 
su sistemi elettronici e determinare la campionatura del suono. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche dei 

contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Storia della musica e capacità di identificazione degli stili 
- Fondamenti di fisica ed elettronica 
- Tecniche di campionamento del suono, sistemi analogici e digitali, apparecchiature foniche 
- Sistemi e tecniche di produzione e post-produzione audio e video 
- Caratteristiche studi di registrazione  
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1803/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

SPETTACOLO, SPORT E MASS MEDIA – ATTIVITA’ SPORTIVE E LUDICHE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ESPERTO IN GESTIONE DI ATTIVITA’ SPORTIVE

III LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: MINILAUREA - LAUREA 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 400 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale conosce e gestisce le discipline sportive, ha sviluppato le tecniche per la gestione delle squadre, 
team e staff; definisce l’organizzazione delle attività sportive in termini di corsi e unione delle squadre di lavoro. 
Conosce le dinamiche interpersonali e le tecniche per motivare il team, sa rispettare la distanza che intercorre tra il 
profilo gestionale de quo ed i profili operativi. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Normativa in ambito sportivo e turistico 
- Capacità di team-working e problem solving 
- Elementi di organizzazione e metodo, di controllo di gestione, di comunicazione e marketing 
- Gestione dei gruppi e dinamiche interpersonali: tecniche di motivazione, autocontrollo, adattabilità, 

innovazione
- Attività sportiva di base e agonistica: caratteristiche,  metodologia e differenziazione  
- Metodologia didattica all’interno di attività motorio-sportive per il miglioramento psico-fisico dell’atleta 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1803/2

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

SPETTACOLO, SPORT E MASS MEDIA – ATTIVITA’ SPORTIVE E LUDICHE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ISTRUTTORE OPERATIVO DI SALA E PERSONAL TRAINER

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 400 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale unisce alle competenze specifiche del tecnico dell’attività motoria, le conoscenze generali di 
anatomia funzionale. Conosce l’importanza del concetto di tempo libero e sa per questo inserire nel piano di  attività, le 
tecniche di rilassamento e concentrazione sul piano di lavoro. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Normativa di settore  
- Tecniche di organizzazione e metodo, di comunicazione e marketing 
- Medicina e sport: l’imprescindibile legame tra le tecniche sportive e il beneficio che ne deriva al corpo umano 
- Cenni di anatomia generale con particolare riferimento allo studio del sistema muscolare 
- Allenamento e discipline sportive: conoscenza delle tecniche e metodologie di preparazione atletica 
- Massaggio per il trattamento di crampi, tensione muscolare 
- Strumenti e attrezzature da lavoro: conoscenze e capacità di utilizzo e insegnamento 
- Tecniche e discipline di settore, studio e analisi delle caratteristiche 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
1803/3

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

SPETTACOLO, SPORT E MASS MEDIA – ATTIVITA’ SPORTIVE E LUDICHE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ISTRUTTORE SUBACQUEO

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le competenze per intervenire attivamente nel ruolo di esperto in tecniche di 
subacquea, è in grado di trasferire all’utenza le tecniche di rilassamento e di gestione dell’emotività e quelle operative di 
immersione e di preparazione tecnica di base. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Normativa di settore nazionale e legislazione disciplinativa 
- Metodologia didattica di trasferimento delle tecniche di immersione e di respirazione 
- Controllo dell’emotività, tecniche di rilassamento, capacità di adattamento ambientale e relativa capacità di 

trasferimento all’utenza 
- Immersione subacquea: pianificazione, mantenimento dell’equilibrio, l’assetto idrostatico, idoneità batimetria, 

procedure antinfortunistiche  
- Corretto utilizzo degli equipaggiamenti di protezione e degli strumenti da lavoro 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2102/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

INDUSTRIA ALBERGHIERA E RISTORAZIONE – RICEZIONE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ADDETTO ALLA PORTINERIA E SEGRETERIA DI ESERCIZI TURISTICO - ALBERGHIERI

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 1200 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale possiede gli strumenti per intervenire attivamente nei servizi turistico-alberghieri e per eseguire 
tutte le fasi legate alla ricezione del cliente. Conosce i principi di contabilità e di gestione complessiva del front-office. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Elementi di sociologia e psicologia comportamentale  
- Conoscenza di base di almeno una lingua comunitaria 
- Sistema aziendale: tecniche di organizzazione e metodo, di comunicazione e marketing  
- Sistema turistico-alberghiero: tecniche di front-office e di ricezione del cliente 
- Principi di contabilità tradizionale e informatizzata 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2103/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

INDUSTRIA ALBERGHIERA E RISTORAZIONE – SALA E BAR 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

COMMIS DI SALA BAR

I LIVELLO  

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 1200 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale si occupa della preparazione di cocktail, aperitivi ed antipasti per bar. Sa unire alle competenze 
e capacità tecniche per la combinazione delle bevande (alcoliche e non), una sapiente cura estetica per la presentazione 
al cliente. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Tecniche di comunicazione e gestione del cliente 
- Conoscenza di base di almeno una lingua comunitaria 
- Bevande alcoliche e analcoliche: caratteristiche, tipologie, benefici e rischi per l’organismo 
- Cocktail: tecniche di preparazione, combinazione e dosaggio elementi, attrezzi del mestiere, tecniche di 

decorazione
- Aperitivi e antipasti: caratteristiche, tipologie, modalità di preparazione 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2103/2

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

INDUSTRIA ALBERGHIERA E RISTORAZIONE – SALA E BAR 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

COMMIS DI SALA RISTORANTE

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 1200 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale si occupa della distribuzione dei pasti in sala ristorante avendo cura di verificare il 
rispetto delle norme di igiene dei servizi e la predisposizione dei tavoli e dello stile del ristorante presso il quale 
opera.

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Normativa di riferimento, conoscenza approfondita del trattamento e conservazione di alimenti e bevande 
- Elementi di comunicazione, programmazione e controllo  
- Conoscenza di base di almeno una lingua comunitaria 
- Elementi di alimentazione e aspetti nutrizionali dei cibi 
- Sala Ristorante: predisposizione sala e tavoli, organizzazione menù e gestione servizi al cliente 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2103/3

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

INDUSTRIA ALBERGHIERA E RISTORAZIONE – SALA E BAR 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

SOMMELIER

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale conosce e sa distinguere le diverse tipologie di vini applicando la tecnica della degustazione, 
sceglie le bevande adatte all’ambiente presso cui svolge il suo servizio mantenendo i rapporti con il settore produttivo. 
Si occupa della stesura della carta dei vini assicurando una gestione ottimale della cantina e di tutto ciò che è connesso 
alla vendita ed agli acquisti.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Legislazione vitivinicola, conoscenze di viticoltura ed enologia 
- Conoscenza di base di almeno una lingua comunitaria 
- Modalità di analisi organolettiche del vino, generi e tipologie, tecniche di degustazione 
- Tecniche e caratteristiche di colture e produzioni in Italia. Caratteristiche e tipologie del vino campano; 

confronto con vini europei 
- Gestione contatti settore produttivo, tecniche di mercato e gestione acquisti 
- Conoscenza delle tecniche di stoccaggio e conservazione appropriata dei vini 
- Conoscenza e valorizzazione degli abbinamenti cibo-vino  
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2104/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

INDUSTRIA ALBERGHIERA E RISTORAZIONE – CUCINA E RISTORAZIONE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

COMMIS DI CUCINA

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 1200 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale – di ausilio ai cuochi - conosce le tecniche di pulizia, lavorazione, preparazione e cottura dei 
prodotti alimentari in cucina. E’ in grado di stabilire le corrette combinazioni/cotture alimentari per una sana ed 
equilibrata alimentazione. Cura l’ordine dei reparti e delle attrezzature di cucina. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Tecniche di comunicazione e team-working, organizzazione e metodo per la manutenzione e gestione dei 

reparti e degli attrezzi di cucina 
- Conoscenza del settore alimentare e nutrizionale, distinzione generi alimentari 
- Educazione alimentare e conoscenze per una sana ed equilibrata dieta alimentare. Gli zuccheri, i grassi, le 

proteine, i carboidrati: caratteristiche, rischi per l’organismo in caso di eliminazione o abuso 
- Tecniche di preparazione, combinazione e cottura alimenti, conoscenza e modalità di utilizzo/manutenzione 

delle strumentazioni del mestiere  
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2105/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

INDUSTRIA ALBERGHIERA E RISTORAZIONE – SERVIZI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

CAMERIERE AI PIANI

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale svolge compiti di assistenza alla clientela operando specificamente per la consegna dei pasti e 
per tutte le attività connesse alla pulizia e sistemazione delle camere in strutture ricettive. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Normativa sul rispetto della privacy 
- Tecniche di comunicazione e assistenza alla clientela 
- Conoscenza di base di almeno una lingua comunitaria 
- Industria alberghiera e della ristorazione: caratteristiche e specifiche di sistema 
- Analisi del servizio da erogare e delle mansioni specifiche attribuite al profilo 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2106/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

INDUSTRIA ALBERGHIERA E RISTORAZIONE - VARIE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

GUARDAROBIERE

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale svolge compiti di controllo su beni mobili grazie a sviluppate tecniche di organizzazione e 
metodo, ha sviluppato le competenze necessarie per l’acquisizione del punteggio attribuito dal Ministero 
dell’Istruzione, dell’Università e della Ricerca per l’immissione nelle graduatorie del personale ATA statale. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Conoscenza della normativa legata al personale A.T.A. statale ed ai profili di riferimento 
- Conoscenza delle disposizioni della Direzione Scolastica Regionale  
- Conoscenza di base di almeno una lingua comunitaria 
- Competenze di organizzazione e metodo 
- Tecniche di controllo dei beni anche attraverso l’utilizzo di software gestionali 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2201/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

CREDITO E ASSICURAZIONI  
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ESPERTO IN RECUPERO CREDITI

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale cura interamente la redazione della pratica del cliente e la conseguente valutazione del risultato; 
indirizza il cliente su tutte le azioni da intraprendere e sulle conseguenze penali e civili dell’insolvenza del debitore.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Conoscenza delle tecniche di problem solving 
- Conoscenza dei software di supporto all’attività di recupero 
- Conoscenza delle norme di diritto civile e penale legate alla attività 
- Conoscenze di contabilità e finanza 
- Tecniche di scrittura per la redazione delle relazioni di scarico 



REGIONE CAMPANIA 

AREA GENERALE DI COORDINAMENTO 17 
Istruzione - Educazione - Formazione Professionale –  

Politiche Giovanili – Orientamento Professionale – O.R.Me.L. – Emigrazione – Immigrazione 

Settore Formazione Professionale 

SCHEDE PERCORSI DI FORMAZIONE PROFESSIONALE AUTOFINANZIATI – L.R.19/87 

AREA C: SERVIZI 

35

                 CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2301/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ATTIVITA’ PROMOZIONALI E PUBBLICITA’ - MARKETING 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ADDETTO ALLA COMUNICAZIONE E MARKETING

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale conosce il sistema aziendale e della piccola e media impresa, dei sistemi cooperativi e di tutte le 
forme di associazione a carattere commerciale o senza scopo di lucro. Sa per questo utilizzare adeguatamente le 
tecniche di comunicazione, marketing e pubbliche relazioni sia a fini commerciali che per la gestione dei rapporti psico-
sociologici.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Conoscenza approfondita di almeno una lingua comunitaria  
- Sistema aziendale e aspetti funzionali: caratteristiche e analisi, elementi di comunicazione interna e psicologia 

comportamentale 
- Aziende, PMI, Cooperative, Associazioni:  sistemi organizzativi e gestionali 
- Elementi e tecniche di marketing operativo e turistico: approfondimenti di gestione programmi e piani 

operativi, di elaborazione progetti promozionali 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2301/2

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ATTIVITA’ PROMOZIONALI E PUBBLICITA’ - MARKETING 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ESPERTO IN COMUNICAZIONE MULTIMEDIALE

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le conoscenze per operare nel campo della comunicazione con l’ausilio delle 
attrezzature informatiche – multimediali e dei sistemi classici di comunicazione. Interviene nella definizione delle 
modalità per la promozione di un servizio e/o prodotto.   

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Conoscenza di base di almeno una lingua comunitaria 
- Conoscenze di comunicazione e marketing e analisi di mercato: progettazione e grafica, realizzazione e 

adeguamento delle soluzioni informatiche  
- Organizzazione e costruzione delle fasi di promozione del servizio e/o prodotto 
- Capacità di installazione e configurazione del materiale realizzato  
- Gestione tecnica del servizio/prodotto anche in termini di collaudo, manutenzione e assistenza  



REGIONE CAMPANIA 

AREA GENERALE DI COORDINAMENTO 17 
Istruzione - Educazione - Formazione Professionale –  

Politiche Giovanili – Orientamento Professionale – O.R.Me.L. – Emigrazione – Immigrazione 

Settore Formazione Professionale 

SCHEDE PERCORSI DI FORMAZIONE PROFESSIONALE AUTOFINANZIATI – L.R.19/87 

AREA C: SERVIZI 

37

CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2301/3

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ATTIVITA’ PROMOZIONALI E PUBBLICITA’ – MARKETING 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

OPERATORE DI CALL CENTER

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale svolge compiti di assistenza alla clientela (customer care) conoscendo le tecniche di 
comunicazione e ascolto attivo unite ad una buona capacità di utilizzo delle nuove tecnologie ivi comprese quelle legate 
al web.

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Ottimo uso della lingua italiana e conoscenza di base di almeno una lingua comunitaria 
- Conoscenza dei principi del marketing e delle tecniche di promozione e vendita di prodotti e servizi 
- Concetto di assistenza alla clientela: informazioni mirate, capacità di sintesi e di efficacia comunicativa, 

psicologia comportamentale, problem solving  
- Composizione di un call center in termini di strumentazioni e personale operativo: mansioni e ruoli, 

organigramma di sistema, caratteristiche di team working, modalità di utilizzo delle strumentazioni di ambito, 
i turni e gli orari di lavoro 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2302/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ATTIVITA’ PROMOZIONALI E PUBBLICITA’ – FIERE E CONGRESSI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ASSISTENTE AI CONGRESSI

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le competenze tecnico-operative per provvedere alla gestione dell’intero iter 
procedurale di organizzazione dell’evento: dall’attività pre-congressuale e cura dei dettagli tecnici dell’evento, alla 
promozione pubblicitaria e assistenza agli ospiti. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Legislazione e tecnica turistica/congressuale 
- Ottimo uso della lingua italiana e conoscenza di base di almeno una lingua comunitaria  
- Gestione database informatici per la definizione delle attività pre-congressuali 
- Concetto di assistenza congressuale: caratteristiche, modalità di intervento, gestione  e accoglienza clienti  
- Tecniche di organizzazione e metodo per la predisposizione di documenti e atti utili all’evento 
- Tecniche di comunicazione e marketing per la promozione e diffusione dell’evento 



REGIONE CAMPANIA 

AREA GENERALE DI COORDINAMENTO 17 
Istruzione - Educazione - Formazione Professionale –  

Politiche Giovanili – Orientamento Professionale – O.R.Me.L. – Emigrazione – Immigrazione 

Settore Formazione Professionale 

SCHEDE PERCORSI DI FORMAZIONE PROFESSIONALE AUTOFINANZIATI – L.R.19/87 

AREA C: SERVIZI 

39

CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2303/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ATTIVITA’ PROMOZIONALI E PUBBLICITA’ – GRAFICA PUBBLICITARIA 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

GRAFICO PUBBLICITARIO

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le competenze per trasformare in immagine grafica un messaggio pubblicitario. 
Alla sensibilità artistica e alle sviluppate competenze di disegno tecnico ed artistico, unisce una approfondita 
conoscenza del marketing e del linguaggio pubblicitario. Utilizza il computer con l’ausilio delle tecniche di grafica e di 
animazione computerizzata. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Fondamenti di geometria, prospettiva e proporzioni 
- Marketing e comunicazione pubblicitaria: tecniche, caratteristiche e metodologie, elaborazioni grafiche 
- Fotografia: tecniche e metodi di sviluppo dell’immagine  
- Grafica e evoluzione degli stili: conoscenze storiche e capacità di esecuzione, lettura ed interpretazione del 

disegno tecnico ed artistico, di bozzetti, di elaborati grafici  
- Grafica e animazione computerizzata: l’ausilio del computer nella realizzazione del messaggio grafico 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2304/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ATTIVITA’ PROMOZIONALI E PUBBLICITA’ - VETRINISTICA 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

VETRINISTA

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le conoscenze di design e di pubblicità che consentono di intervenire attivamente 
nel processo di predisposizione e nell’allestimento della vetrina di una negozio al fine di favorirne la vendita.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Tecniche di art design e di comunicazione pubblicitaria 
- Esecuzione, lettura ed interpretazione del disegno tecnico e artistico tradizionale e computerizzato 
- Scenografia, arredo, moda: caratteristiche, tipologie, analisi stili, tendenze del mercato 
- Tecniche di combinazione di elementi di moda (dall’oggettistica all’abbigliamento) e di valorizzazione del 

prodotto
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2305/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

ATTIVITA’ PROMOZIONALI E PUBBLICITA’ - VARIE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

RESPONSABILE DI AGENZIA DI CONSULENZA AUTOMOBILISTICA (PROPEDEUTICO)

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 400 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato conoscenze dei sistemi e delle tecniche di conduzione e direzione d’agenzia di 
consulenza del settore automobilistico; ha le caratteristiche per coordinarsi con il personale interno e per condurre con 
efficienza i servizi di competenza. Effettua monitoraggio sulle attività espletate e orienta i flussi dei servizi 
all’andamento del mercato e ai fabbisogni dell’utenza. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Legislazione e normativa di riferimento con particolare riferimento alla L.264/91 e s.m.i. 
- Sistema aziendale e aspetti funzionali: caratteristiche e analisi 
- Conoscenza delle prestazioni e delle caratteristiche tecniche dei diversi modelli di veicoli  
- Veicoli, tenuta, consumo di carburante, comfort e dettagli: caratteristiche e case costruttrici  
- Dati tecnici dei modelli, costi di manutenzione e spese di assicurazione: caratteristiche e tipologie al confronto 
- Trattative di vendita: modalità finanziarie possibili per l’acquisto, collaudi ed immatricolazioni 
- Monitoraggio e verifica sugli output del servizio prestato 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2401/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

DISTRIBUZIONE COMMERCIALE- ABILITAZIONE COMMERCIALE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

AGGIORNAMENTO OPERATORI DEL COMMERCIO – SETTORE ALIMENTARE

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 60 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: ATTESTATO DI FREQUENZA E PROFITTO 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

D.LGS.114/98

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

D.G.R. N.2243 DEL 18/05/99 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2401/2

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

DISTRIBUZIONE COMMERCIALE- ABILITAZIONE COMMERCIALE 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

REQUISITO PROFESSIONALE PER IL COMMERCIO 

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 160 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: ABILITAZIONE  

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

L. 287/91 e D.Lgs. 114/98 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

D.G.R. N.2243 DEL 18/05/99 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2402/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

DISTRIBUZIONE COMMERCIALE- AGENTI, RAPPRESENTANTI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ADDETTO COMMERCIO ESTERO

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le competenze per la gestione e commercializzazione del prodotto con l’estero. 
Conduce interamente la trattativa di vendita (compreso il trasporto della merce) avendo competenze specifiche in 
ambito giuridico-legislativo nazionale ed internazionale, amministrativo e commerciale. Gestisce da un punto di vista 
commerciale, normativo ed amministrativo le transazioni internazionali, utilizzando anche strumenti informatici e 
telematici.

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Legislazione, sistema normativo e amministrativo per transazioni nazionali e internazionali 
- Conoscenza della legislazione extra-comunitaria di settore 
- Fondamenti di Diritto Commerciale 
- Conoscenza approfondita di almeno una lingua comunitaria 
- Il settore merceologico: caratteristiche, tipologie, metodologie di intervento, tendenze del mercato 
- Tecniche di promozione e vendita 
- Commercializzazione prodotto all’estero: caratteristiche, trattative, tecniche di logistica e distribuzione, 

tecniche di servizio e trasporti 
- Società di intermediazione esistenti sul mercato 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2402/2

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

DISTRIBUZIONE COMMERCIALE- AGENTI, RAPPRESENTANTI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

AGENTE AFFARI IN MEDIAZIONE (PROPEDEUTICO) - LEGGE 39/89 ART.3 e s.m.i.

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 200 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: ATTESTATO DI FREQUENZA E PROFITTO 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

D.M. N.300 DEL 21/02/90 e s.m.i. 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2402/3

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

DISTRIBUZIONE COMMERCIALE- AGENTI, RAPPRESENTANTI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

AGENTE E RAPPRESENTANTE DI COMMERCIO – L.204/85 ART.5 e s.m.i.

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 80 ORE  

TITOLO CONSEGUIBILE: ABILITAZIONE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha conoscenza delle tendenze di mercato tali per intervenire sulle promozioni di vendita di un 
prodotto/servizio. Svolge attività di intermediazione commerciale tra imprese di produzione e quelle di distribuzione. 
La competenza sviluppata consente di definire il rapporto con il cliente ricevendone gli ordini e riscuotendone i crediti.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Disciplina legislativa e contrattuale agente e rappresentante di commercio, legislazione tributaria 
- Nozioni di diritto commerciale, tutela previdenziale 
- Conoscenza di base di almeno una lingua comunitaria 
- Contratto e rapporto di agenzia: caratteristiche e modalità di intervento 
- Teoria e tecnica di vendita  
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2403/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

DISTRIBUZIONE COMMERCIALE – PUNTI VENDITA 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ADDETTO ALLE VENDITE

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale è in grado di affrontare tutti i compiti connessi alla vendita di prodotti e servizi unendo alle 
conoscenze tecniche del mestiere, una buona capacità di comunicazione con il cliente. Cura la sistemazione dei locali sia 
in termini di igiene e pulizia che di riassortimento del magazzino.

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Aspetti di psicologia, di comunicazione verbale e non verbale 
- Conoscenza di base di almeno una lingua comunitaria 
- Tecniche di commercializzazione e vendita di prodotti e servizi  
- Concetto di servizio e prodotto e tecniche di fidelizzazione del cliente  
- Modalità di gestione e controllo delle scorte, interventi di pianificazione e controllo 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2403/2

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

DISTRIBUZIONE COMMERCIALE – PUNTI VENDITA 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

OPERATORE DI ERBORISTERIA

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 1200 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale conosce le proprietà delle piante officinali e loro derivati e sa per questo intervenire 
nell’orientamento al cliente dei prodotti utili alla cura del problema. Nelle sue competenze rientrano i prodotti di 
erboristeria del campo alimentare, cosmetico e quelli utili alla cura di piccoli disturbi non pertinenti al campo 
farmaceutico. Sa intervenire nella preparazione di distillati e miscele. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Normativa farmaceutica ed erboristica 
- Piante officinali e loro derivati: caratteristiche, proprietà, tecniche di trasformazione in miscele e distillati, uso e 

commercializzazione 
- Prodotti alimentari e cosmetici di erboristeria: tipologie, caratteristiche, proprietà curative 
- Capacità di organizzazione e metodo, di relazione autentica con il cliente che permetterà di individuare il 

preparato da somministrazione 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2403/3

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

DISTRIBUZIONE COMMERCIALE – PUNTI VENDITA 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

RESPONSABILE PUNTO VENDITA

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale conosce le più accurate tecniche di relazioni interpersonali per una efficace gestione del 
personale interno e della clientela. Svolge azioni di monitoraggio e controllo per il miglioramento della qualità del 
prodotto/servizio e dell’immagine del punto vendita. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Sistemi aziendali e aspetti funzionali: caratteristiche e analisi 
- Conoscenza di base di almeno una lingua comunitaria 
- Analisi e tendenze di mercato, pianificazione degli acquisti 
- Tecniche di gestione delle risorse umane e di gestione della clientela 
- Tecniche di marketing e promozione del prodotto 
- Conoscenza delle tecniche di organizzazione e metodo, monitoraggio e controllo delle scorte 
- Conoscenze di base di contabilità generale 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2701/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

BENI CULTURALI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ADDETTO AI SERVIZI BIBLIOTECARI

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale svolge funzioni di rilievo nell’ambiente bibliotecario con particolare riferimento alla raccolta e 
valorizzazione delle collezioni documentarie, si occupa della gestione e collocazione dei documenti e 
dell’aggiornamento della banca dati su cui opera e che gestisce ordinariamente per il servizio all’utente. Il contatto 
continuo con l’utenza gli consente di monitorarne i fabbisogni ed evidenziare l’eventuale inefficacia dell’offerta.

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE 
- Giurisprudenza di settore: il diritto di informazione (L.241/90 e successive modificazioni), il diritto d’autore, 

ordinamento autonomie locali con particolare riferimento al funzionamento delle biblioteche pubbliche in 
Regione Campania  

- Beni culturali, il patrimonio archivistico e documentario: criteri e metodi di gestione e conservazione, storia e 
caratteristiche biblioteche  

- Tecniche di ricerca bibliografica: strategie, metodi, organizzazione, capacità di utilizzo delle banche dati 
normative e di fonte pubblica e dei sistemi multimediali 

- Principi e tecniche di catalogazione, trattamento dei dati 
- Conoscenza di base di almeno una lingua comunitaria 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2701/2

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

BENI CULTURALI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

BIBLIOTECARIO

III LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: MINILAUREA - LAUREA 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale conosce i principi e l’articolazione del servizio bibliotecario nazionale e regionale e interviene 
attivamente nei processi di organizzazione e gestione delle collezioni, repertori, cataloghi anche con l’ausilio di 
strumenti multimediali, si occupa di tutte le pratiche di carattere burocratico-amministrativo per il coordinamento e 
l’analisi dei dati relativi ai servizi principali.

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche dei contratti 

tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Conoscenza approfondita di almeno una lingua comunitaria  
- Servizio bibliotecario comunitario e nazionale: legislazione e normativa al confronto, caratteristiche e articolazione del 

servizio, mansioni 
- Giurisprudenza di settore: il diritto di informazione (L.241/90 e successive modificazioni), il diritto d’autore, ordinamento 

autonomie locali con particolare riferimento al funzionamento delle biblioteche pubbliche in Regione Campania  
- Giurisprudenza di settore: il diritto di informazione e il diritto d’autore, funzionamento delle biblioteche pubbliche in 

regione Campania  
- Beni culturali, patrimonio archivistico e documentario: criteri e metodi di gestione e archiviazione  
- Tipologie e funzioni delle biblioteche, gestione collezioni e conoscenza principali repertori e cataloghi tradizionali e 

multimediali 
- Programmazione, coordinamento e analisi dei servizi principali delle biblioteche 
- Tecniche di analisi dei bisogni culturali e informativi, verifica diretta o tramite indicatori di funzionamento della biblioteca

dell’efficacia dell’offerta 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2701/3

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

BENI CULTURALI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ESPERTO IN GESTIONE ARCHIVI E CATALOGAZIONE DOCUMENTI

III LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: MINILAUREA - LAUREA 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 400 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le conoscenze e le competenze tecnico-professionali per intervenire attivamente 
nella gestione del patrimonio librario e documentario e nell’organizzazione dei servizi connessi ai bisogni informativi 
dell’utenza. Sa gestire gli archivi tradizionali e intervenire attivamente nel processo di informatizzazione degli stessi. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Giurisprudenza di settore: il diritto di informazione, il diritto d’autore, biblioteche e archivi a gestione 

nazionale e locale 
- Beni culturali, il patrimonio archivistico e documentario: criteri e metodi di catalogazione e archiviazione 
- Patrimonio documentario locale: tecniche di implementazione dei sistemi a sostegno dei processi di sviluppo 

locale
- Capacità di definizione, analisi e classificazione dei documenti, gestione e implementazione degli archivi 

tradizionali e informatizzati, metodologie di inventariato archivistico 
- Conoscenza approfondita di almeno una lingua comunitaria 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2701/4

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

BENI CULTURALI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

OPERATORE BENI CULTURALI

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le competenze storico-metodologiche e tecnico-operative per intervenire 
attivamente nel processo di tutela e valorizzazione dei beni culturali e per restituire il bene al contesto di provenienza. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Normativa e legislazione di settore per la tutela dei beni culturali 
- Storia dell’arte e del restauro, fondamenti di iconografia e iconologia  
- Concetto di opera d’arte e bene culturale: caratteristiche, classificazione, metodologia di indagine 
- Settore archeologico e metodi di ricerca: aspetti teorici e pratici, strumenti da lavoro, strumenti informatici per 

la gestione dei dati  
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2701/5

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

BENI CULTURALI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

TECNICO IN ARCHEOLOGIA SUBACQUEA

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato adeguate conoscenze tecniche per svolgere il lavoro subacqueo ed intervenire 
nella ricerca archeologica sott’acqua; unisce infatti alle conoscenze delle tecniche di discesa in mare, adeguate 
conoscenze della legislazione vigente in materia archeologica e storico-artistica. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Normativa di riferimento  
- Architettura navale e navi da trasporto: storia e caratteristiche tecniche 
- Ricerca archeologica subacquea di base e su alto fondale: metodi, tecniche e strumenti di lavoro  
- Siti sommersi e cantieri archeologici subacquei con particolare riferimento alle caratteristiche dell’area flegrea 
- Metodologie e tecniche di conservazione e di regolare recupero dei reperti 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2801/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI – SERVIZI SOCIALI E SANITARI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ADDETTO AI CANILI RIFUGIO

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 400 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato conoscenza delle modalità e delle tecniche di organizzazione e gestione di un 
canile rifugio dove i cani permangono in attesa di collocazione. Possiede le caratteristiche e le competenze per 
contrastare atti di crudeltà contro gli animali d’affezione. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche dei 

contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Conoscenza della normativa di settore e studio artt.86, 87 e 91 D.P.R. 8 febbraio l954, n. 320 “divieto di 

soppressione salvo in caso di malattie incurabili” e s.m.i. e L.R. 2 novembre 1993, n.36 
- Ente Nazionale di Cinofilia Italiana, Commissione Regionale Affari Animali, Provincia, Comuni, ASL e Ordine 

Provinciale dei Medici veterinari, Associazioni di volontariato: competenze generali e attività specifiche 
- Contributi regionali per la costruzione ed il risanamento di canili rifugio: caratteristiche, modalità burocratico-

amministrative, tempistica 
- Utilizzo di database o strumenti informatici tradizionali per la gestione completa delle informazioni dei cani 

ospiti ivi compresi gli spostamenti e modalità di trasferimento  
- Struttura del canile rifugio: ambulatorio, magazzino, cucina, servizi igienici, box di isolamento, interventi di 

profilassi e pulizia sul cane e assistenza sanitaria di primo soccorso  
- Controllo dell’emotività e tecniche di comunicazione per intervenire in campagne di informazione e 

sensibilizzazione per il rispetto e la collocazione degli animali 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2801/2

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI – SERVIZI SOCIALI E SANITARI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ESPERTO IN GESTIONE SERVIZI SANITARI

III LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: MINILAUREA - LAUREA 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 400 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le competenze per gestire la domanda di servizi sanitari, la produzione e l’offerta 
di servizi conducendo con efficienza i flussi di produzione. Ha le competenze per monitorare le attività e orientare i 
flussi produttivi  ai fabbisogni dell’utenza. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Legislazione e organizzazione sanitaria 
- Attività di progettazione, analisi e  monitoraggio degli assetti organizzativi, programmazione e controllo, 

pianificazione strategica, marketing e comunicazione, amministrazione e gestione dei sistemi contabili e 
informativi 

- Politiche della salute e organizzazione dei servizi sanitari, prevenzione delle infezioni ospedaliere, 
approvvigionamento servizi e prodotti 

- Epidemiologia e Sanità pubblica: principi e caratteristiche  
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2801/3

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI – SERVIZI SOCIALI E SANITARI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

OPERATORE TECNICO IPERBARICO

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 1200 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le competenze per fornire assistenza e supporto iperbarico su basso e alto fondale 
per la tutela di operatori tecnici subacquei che si trovino esposti al rischio di embolia, interviene nondimeno nei servizi 
di medicina iperbarica e di pronto soccorso. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Normativa di settore nazionale e legislazione disciplinativa 
- Fondamenti di chimica, fisica, fisiologia 
- Concetto di medicina iperbarica: definizione e modalità di intervento 
- Funzioni e compiti del tecnico iperbarico: funzionamento e utilizzo degli impianti, controllo dei gas parziali,  

compilazione di grafici di compressione e decompressione, intervento nel rispetto dei protocolli 
antinfortunistici

- Microambiente iperbarico: caratteristiche e controllo; definizione delle tecniche di comunicazione e di pronto 
intervento

- Gas respiratori e ambientali: caratteristiche e tipologie 
- Impianti iperbarici, strumenti e mezzi tecnici: utilizzo, manutenzione e controllo 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2801/4

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI – SERVIZI SOCIALI E SANITARI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

TECNICO DI MUSICOTERAPIA

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha acquisito conoscenze nell’ambito delle discipline socio-educative e riabilitative giungendo 
alla consapevolezza che l’ausilio della musica, nell’espletamento complessivo di una terapia, può servire al paziente. Ha 
approfondito gli aspetti tecnici del percorso e interviene con progetti e iniziative musicoterapiche mirate. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Discipline socio-educative e riabilitative: teoria e tecnica, metodologie di intervento 
- Tecniche di espressione corporea e di educazione musicale 
- Storia e modelli di riferimento della musicoterapia: caratteristiche, finalità, teoria e tecniche di applicazione 
- Risorse espressive e creative dell’individuo e del paziente: la musicoterapia come indagine delle potenzialità in 

ambito educativo e terapeutico 
- Musicoterapia applicata alla patologia fisio-psicologica: evidenziazione delle patologie dove è più frequente 

l’utilizzo della musicoterapia, conoscenza e applicazione delle tecniche di pertinenza 
- Verifica e controllo dei risultati conseguiti con il paziente 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2802/1

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI – SERVIZI EDUCATIVI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ANIMATORE SOCIALE

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 1000 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

Vedi D.G.R. n.2843 del 08/11/03 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2802/2

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI – SERVIZI EDUCATIVI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ASSISTENTE FAMILIARE

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 120 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: ATTESTATO DI FREQUENZA E PROFITTO 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

Vedi D.G.R. n.2843 del 08/11/03 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2802/3

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI – SERVIZI EDUCATIVI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

COUNSELOR

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale, in possesso degli strumenti di psicologia comportamentale e di sociologia, è in grado di 
intervenire nella soluzione dei disagi psichici e di disadattamento, fornendo i consigli utili alla riappropriazione 
dell’autostima ed al conseguente miglioramento delle capacità relazionali del soggetto. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Conoscenza di base di almeno una lingua comunitaria 
- Elementi di psicologia comportamentale e sociologia 
- Metodologia didattica e capacità comunicative e relazionali 
- Disagio psichico e disadattamento: tecniche di stimolazione e confronto 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2802/4

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI – SERVIZI EDUCATIVI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ESPERTO IN AFFIDO FAMILIARE

III LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: MINILAUREA - LAUREA 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 400 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato la preparazione teorico-pratica per intervenire attivamente nel processo di 
integrazione e di rilevazione dei bisogni del bambino. Unisce alle lettura ed interpretazione delle dinamiche psico-
sociali delle famiglie di provenienza, conoscenza delle tecniche di progettazione e organizzazione delle attività di 
intrattenimento e recupero della relazione bambino-adulto. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Normativa di riferimento (con particolare riferimento alle responsabilità civili e penali degli esperti) 
- Tecniche di organizzazione e metodo, analisi del bambino-contesto familiare e del rapporto esistente bambino-

adulti
- Fondamenti di psicologia generale e psicologia dello sviluppo  
- Sistemi scolastici ed educativi 
- Metodologie e tecniche di assistenza materiale al bambino:caratteristiche, modalità di intervento 
- Monitoraggio dell’attività e valutazione dei risultati 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2802/5

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI – SERVIZI EDUCATIVI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ESPERTO IN METODI E-LEARNING

III LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: MINILAUREA - LAUREA 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 400 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le competenze per erogare il servizio di formazione all’utenza attraverso l’ausilio 
delle tecniche elettroniche. E’ per questo in grado di orientarsi in internet e intranet con assoluta dimestichezza offrendo 
pacchetti di orientamento personalizzabili e accessibili. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- E-Learning quale offerta formativa su sistemi elettronici: caratteristiche, metodologia, intervento 
- Metodologia didattica con l’ausilio dei sistemi informatici e multimediali: caratteristiche, tecniche di 

navigazione
- Progettazione e gestione centralizzata dei sistemi di e-learning 
- Sistemi di knowledge management e definizione di classe virtuale 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2802/6

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI – SERVIZI EDUCATIVI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ESPERTO IN PSICOLOGIA CLINICA

III LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: MINILAUREA - LAUREA 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 400 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale interviene attivamente nel trattamento dei fenomeni clinici  con l’adeguata configurazione della 
diagnosi, terapia, riabilitazione; unisce al trattamento del disturbo mentale, la analisi della malattia fisica intesa come 
fenomeno strettamente connesso. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Legislazione di riferimento, particolare attenzione alla Legge 56/89 “Ordinamento della professione di 

psicologo” e s.m.i. 
- Concetto di Salute mentale e fisica: la psicologia clinica come studio integrato dei processi mentali e fisici 
- Psicologia generale e dello sviluppo, psicologia sociale e dei gruppi 
- Psicoterapia: tecniche di prevenzione e intervento 
- Psicodiagnostica: Psicopatologia generale e dell’età evolutiva, test e strumenti di indagine 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2802/7

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI – SERVIZI EDUCATIVI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ESPERTO IN PSICOLOGIA DEL LAVORO

III LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: MINILAUREA - LAUREA 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 400 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale studia i comportamenti psicologici dell’individuo in ambito lavorativo e analizza i fenomeni 
adattivi alla situazione professionale. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Legge 56/89 “Ordinamento della professione di psicologo” e s.m.i. 
- Psicologia generale e Psicologia del lavoro/delle organizzazioni: caratteristiche, metodologie e analisi di 

intervento
- Psicopatologia del lavoro e Mobbing: caratteristiche e metodologie di contrasto 
- Analisi e studio del profilo Psico-attitudinale del Candidato e dei Lavoratori nelle organizzazioni lavorative, 

metodologie di intervento 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2802/8

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI – SERVIZI EDUCATIVI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ESPERTO IN PSICOLOGIA GIURIDICA

III LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: MINILAUREA - LAUREA 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 400 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha approfondito gli aspetti della psicologia connessi alla pratica forense e le tecniche per una 
corretta individuazione del fenomeno patologico sul quale intervenire. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Legislazione di riferimento, particolare attenzione alla Legge 56/89 “Ordinamento della professione di 

psicologo” e s.m.i. 
- Approfondimenti di Procedura Penale e di Ordinamento Giudiziario: studio e analisi della normativa di 

riferimento
- Studio e analisi dei fenomeni criminologici (psicologia criminale), di devianza e pericolosità sociale 

(psicologia giudiziaria), di effetti legati alla detenzione (psicologia penitenziaria), casi di separazione e 
divorzio (psicologia giuridica civile) 

- Tecniche di intervento: anamnesi, colloqui clinici, test proiettivi 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2802/9

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI – SERVIZI EDUCATIVI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ESPERTO IN PSICOLOGIA PSICOANALITICA

III LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: MINILAUREA - LAUREA 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 400 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale conosce la tradizione psicoanalitica ed il modello freudiano; applica i metodi della psicoanalisi 
contemporanea unendo all’intervento sull’individuo (la psicoanalisi del sé) interventi atti a studiare i fenomeni 
comportamentali dell’individuo nella sua relazione con il contesto esterno (intersoggettività e psicoanalisi relazionale). 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Legislazione di riferimento, particolare attenzione alla Legge 56/89 “Ordinamento della professione di 

psicologo” e s.m.i. 
- La tradizione e lo sviluppo della psicoanalisi e del modello freudiano 
- Psicologia e psicopatologia generale e dello sviluppo  
- Psicologia sociale e rapporto relazionale 
- Psicologia clinica e Psicoterapia psicoanalitica, metodologia di intervento di diagnosi e pratica clinica  
- Strumenti diagnostici e tecniche di intervento 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2802/10

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI – SERVIZI EDUCATIVI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

ESPERTO IN PSICOLOGIA SCOLASTICA

III LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: MINILAUREA - LAUREA 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 400 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato conoscenze nell’ambito della psicologia scolastica e dei problemi connessi alla 
memoria ed all’apprendimento in età evolutiva;  interviene nei processi di riabilitazione del singolo in termini di studio 
dei disturbi della personalità e delle relazioni. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Legislazione di riferimento, particolare attenzione alla Legge 56/89 “Ordinamento della professione di 

psicologo” e s.m.i. 
- La riforma scolastica e legislazione di riferimento 
- Strumenti e tecniche per l’orientamento scolastico e professionale 
- Psicologia generale e dello sviluppo, tecniche di riabilitazione cognitiva 
- Psicologia e Psicopatologia dell’apprendimento e della memoria 
- Interventi Psico-pedagogici sulla famiglia e sulla promozione di interventi di collaborazione scuola-famiglia 
- Tecniche socio-relazionali dello studente in età evolutiva 
- Programmi e Strumenti psico-diagnostici  
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2802/11

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI – SERVIZI EDUCATIVI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

GRAFOLOGO

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le competenze per effettuare l’esame della grafia considerando la scienza de quo il 
metodo per rilevare il carattere dello scrivente, il suo comportamento, le sue motivazioni e infine la parte più intima e 
inconscia del proprio essere. Alla redazione della scheda di riferimento, segue l’analisi, l’intepretazione e la traduzione 
del profilo.  

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Scuola europea di grafologia con particolare riferimento alla tradizione francese e tedesca di inizio secolo; 

analisi approfondita delle tecniche e metodologie utilizzate dalle scuole di grafologia d’Italia e Campania 
- La grafologia come scienza umana e tecnica per il rilevamento della personalità dello scrivente: caratteristiche, 

e linee guida  
- Gli elementi costitutivi del grafismo: Spazio, Movimento, Forma, Tratto 
- Tipologie di scrittura e studio della pressione, velocità, gestione dei margini e appoggio sul rigo 
- Definizione della scheda, analisi e traduzione dei dati 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2802/12

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI – SERVIZI EDUCATIVI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

INTERPRETE GENERICO LINGUA ITALIANA SEGNI

II LIVELLO  

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 1200 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale ha sviluppato le conoscenze per intervenire attivamente nel processo di accompagnamento dei 
soggetti non udenti o ipoudenti al fine di facilitarne la comunicazione interpersonale e leggerne i risultati; ha le 
adeguate conoscenze di lingua dei segni e di labiolettura per svolgere con criterio il ruolo professionale de quo. 

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Normativa di riferimento (handicap e handicap sensoriale)   
- Orecchio e percezione dei suoni: la patologia della sordità e cenni sulle funzioni compensative 
- Metodologie e tecniche di comunicazione, caratteristiche della lingua dei segni e della labiolettura 
- Analisi delle dinamiche psicologiche, psico-sociali, socio-familiari   
- Analisi e caratteristiche dell’intero Processo di accompagnamento sul soggetto non udente e ipoudente 
- Valutazione dei risultati 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2802/13

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI – SERVIZI EDUCATIVI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

MEDIATORE CULTURALE

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

Vedi D.G.R. n.2843 del 08/11/03 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2802/14

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI – SERVIZI EDUCATIVI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

MEDIATORE FAMILIARE

III LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: MINILAUREA - LAUREA 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 220 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: ATTESTATO DI FREQUENZA E PROFITTO 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

Vedi D.G.R. n.2843 del 08/11/03 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2802/15

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI – SERVIZI EDUCATIVI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

OPERATORE DELL’INFANZIA

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 1000 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

Vedi  D.G.R. n.2843 del 08/11/03 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2802/16

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI – SERVIZI EDUCATIVI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

OPERATORE SOCIO-ASSISTENZIALE (O.S.A.)

I LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA INFERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

Vedi  D.G.R. n.2843 del 08/11/03 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2802/17

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI – SERVIZI EDUCATIVI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

OPERATORE TECNICO LINGUAGGIO BRAILLE

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 600 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

La figura professionale conosce il sistema dei segni braille ed ha le competenze per operare trascrizioni di testi 
(dattilobraille) e disegni in rilievo, stampa a pressione e computerizzata e termoformatura.   

CONOSCENZE E COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI 

MODULI DI BASE: 
- Promozione delle condizioni di Pari Opportunità negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento 
- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento 
- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti 
- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)  
- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalità e caratteristiche 

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione 
- Cenni sul sistema fiscale in vigore 
- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego 

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE: 
- Storia ed evoluzione del linguaggio braille 
- Linguaggio Braille: caratteristiche, linee guida 
- Tecniche di segnografia e trascrizione del testo (dattilobraille), disegno in rilievo, termoformatura, stampa a 

pressione e computerizzata,  rilegatura 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2802/18

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI – SERVIZI EDUCATIVI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

TECNICO ACCOGLIENZA SOCIALE

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 1000 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

Vedi D.G.R. n.2843 del 08/11/03 
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CODICE ORFEO/CODICE PROFILO PROFESSIONALE 
2802/19

DENOMINAZIONE  
CLASSIFICAZIONE ISFOL-ORFEO 

SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI – SERVIZI EDUCATIVI 
DENOMINAZIONE  

PROFILO PROFESSIONALE  

TECNICO INSERIMENTO LAVORATIVO

II LIVELLO 

REQUISITI DI ACCESSO: DIPLOMA DI  SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

DURATA PERCORSO FORMATIVO: 1000 ORE 

TITOLO CONSEGUIBILE: QUALIFICA PROFESSIONALE 

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE 

D.G.R. N.2843 DEL 08/11/03 
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Allegato 4 

A) CARATTERISTICHE DEL SOGGETTO PROPONENTE 

Codice di Accreditamento ____________ottenuto con D.G.R. n°___________del ______________ 

Denominazione Soggetto Proponente _________________________________________________ 

Ragione Sociale __________________________ Natura Giuridica __________________________ 

Codice fiscale____________________________________________________________________ 

Partita Iva _______________________________________________________________________ 

Rappresentante legale _____________________________________________________________ 

Indirizzo Sede operativa____________________________________________________________ 

Provincia ________________________ Comune_____________________________C.A.P. ______ 

Tel.: _________________________ Fax:____________________E-mail: ____________________ 
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B) CONNOTAZIONE IPOTESI PROGETTUALE 

Area di Intervento 

Ǐ A – TRASVERSALE      Ǐ B - PRODUZIONE Ǐ C – SERVIZI 

Codice ISFOL-ORFEO                       Codice Profilo Professionale 

Denominazione  
Classificazione ISFOL-ORFEO  

Denominazione  
Profilo Professionale  

Livello

Ǐ              I      Ǐ          II Ǐ           III 

Titolo conseguibile 

Ǐ ABILITAZIONE  Ǐ ATTESTATO DI FREQUENZA E PROFITTO Ǐ QUALIFICA

DURATA PERCORSO FORMATIVO – specificare il monte ORE TOTALE  

SONO PREVISTI I MODULI DI BASE Ǐ SI
Ǐ NO

Se “SI”, specificare: 

DURATA MODULI DI BASE – specificare il monte ORE TOTALE 

RAPPORTO 15%  DURATA MODULI DI BASE – DURATA PERCORSO FORMATIVO Ǐ SI
Ǐ NO
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C) SCHEDA RIASSUNTIVA PERCORSO FORMATIVO 

Codice Accreditamento _______________ rilasciato ai sensi della D.G.R. ____________/_______ 

Codice di riferimento sistema classificatorio ISFOL-ORFEO/profilo professionale: ______________ 

Descrizione del percorso formativo in termini di motivazioni e obiettivi generali: 

Evidenziare la percentuale prevista per i moduli di base ed il rispetto del 15% con la durata 
complessiva del percorso formativo (100%): 
MODULI DI BASE       % PREVISTA 
MODULO N.1 
MODULO N.2 
MODULO N.3 
MODULO N.4 
MODULO N.5 
MODULO N.6 
MODULO N.7 
RAPPORTO % MODULI DI BASE1, 2, 3, 4, 5, 6, 7/PERCORSO FORMATIVO  15
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D) STRUTTURA PERCORSO FORMATIVO 

ANALISI DEI FABBISOGNI: Specificare in che modo l’intervento formativo risponde ai fabbisogni 
emersi ed alle esigenze del territorio 

1. Modulo di Base: PROMOZIONE DELLE CONDIZIONI DI PARI OPPORTUNITA’ NEGLI AMBIENTI DI 
LAVORO E NORMATIVA DI RIFERIMENTO. Specificare monte ore e articolazione modulare 

MONTE ORE PREVISTO (inserire lo zero se il monte ore è ad una cifra) 



REGIONE CAMPANIA 

Area Generale di Coordinamento 17 
Istruzione e Formazione, Lavoro e Politiche Sociali, Politiche Giovanili, Problemi dell’Immigrazione 

Settore Formazione Professionale 

FORMULARIO

Firma Legale Rappresentante ____________________________________ Timbro dell’Ente             spazio per timbro 

 REGIONE CAMPANIA – Indirizzi Operativi Percorsi di Formazione professionale Autofinanziati   

6

2. Modulo di Base: CENNI DI ECOLOGIA E AMBIENTE, SVILUPPO SOSTENIBILE ED EVENTUALE 
NORMATIVA SETTORIALE DI RIFERIMENTO. Specificare monte ore e articolazione modulare 

MONTE ORE PREVISTO (inserire lo zero se il monte ore è ad una cifra) 

3. Modulo di Base: INFORMATICA E WEB: CONOSCENZE TEORICHE E UTILIZZO PRATICO DEGLI 
STRUMENTI. Specificare monte ore e articolazione modulare 

MONTE ORE PREVISTO (inserire lo zero se il monte ore è ad una cifra) 
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4. Modulo di Base: NORME DI PREVENZIONE E PROTEZIONE SUI LUOGHI DI LAVORO (D.LGS.626/94 E 
S.M.I.). Specificare monte ore e articolazione modulare 

MONTE ORE PREVISTO (inserire lo zero se il monte ore è ad una cifra) 

5. Modulo di Base: CENNI SULLA NORMATIVA SUI DIRITTI E DOVERI DEI LAVORATORI ANCHE CON 
RIFERIMENTO ALLE MODALITA’ E CARATTERISTICHE DEI CONTRATTI TIPICI E ATIPICI. LA 
CONTRATTAZIONE. Specificare monte ore e articolazione modulare 

MONTE ORE PREVISTO (inserire lo zero se il monte ore è ad una cifra) 
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6. Modulo di Base: CENNI SUL SISTEMA FISCALE IN VIGORE. Specificare monte ore e articolazione 
modulare 

MONTE ORE PREVISTO (inserire lo zero se il monte ore è ad una cifra) 

7. Modulo di Base: CENNI DI PROJECT FINANCING: LEGGI AGEVOLATIVE, FONDI STRUTTURALI, 
AUTOIMPIEGO. Specificare monte ore e articolazione modulare 

MONTE ORE PREVISTO (inserire lo zero se il monte ore è ad una cifra) 
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ARTICOLAZIONE ATTIVITÀ PREVISTE PER ATTIVAZIONE MODULI DI SPECIALIZZAZIONE (MAX 3 
PAGINE)

Specificare il monte ore previsto per attività di tirocinio-stage _____________________  

Specificare gli obiettivi che si intende ottenere dalle attività di tirocinio-stage  
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PIANO FINANZIARIO 

DENOMINAZIONE PERCORSO 
FORMATIVO:___________________________________________________________ 

USCITE ENTRATE 
ENTRATE     

    

A- Entrate allievi  

A1: Durata percorso formativo (in ore)     

A2: Quota ora prevista per allievo     

A3: Numero complessivo allievi previsti     

Totale A1, A2, A3   € 0,00 

USCITE     

    

B- Costo docenti e personale coinvolto 

B1: Costo complessivo personale docente interno ed esterno     

B2: Costo complessivo personale non docente       

Totale B1, B2 € 0,00 

C - Assicurazioni 
C1: Assicurazione INAIL     
C2: Assicurazioni private ed aggiuntive     

Totale C1, C2 € 0,00 

D- Costo attività di stage e visite guidate 

D1: Assicurazioni per le attività di stage     

D2: Eventuali costi di gestione Stages e visite guidate     

Totale D1, D2 € 0,00 

E - Spese di funzionamento e gestione  

E1: Fitto locali     

E2: Ammortamento     

E3: Manutenzione ordinaria     

Totale E1, E2, E3 € 0,00 

F - Spese amministrative 

F1: Spese pubblicitarie     

F2: Luce, Gas e Acqua     

F3: Spese postali e telefoniche     

F4: Altre spese     

Totale F1, F2, F3, F4 € 0,00 
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G - Spese esami  

G1: Numero commissari d'esame     

G2: Gettone di presenza     

Totale G1, G2, G3 € 0,00 

TOTALE GENERALE ENTRATE - A € 0,00
ALTRE ENTRATE (SPECIFICARE)

TOTALE GENERALE ENTRATE € 0,00

TOTALE GENERALE USCITE - B, C, D, E, F, G € 0,00 
ALTRE USCITE (SPECIFICARE)   

TOTALE GENERALE USCITE € 0,00 


