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REGIONE CAMPANIA - Assessorato all’Universita e Ricerca Scientifica, Innovazione Tecnologica e
Nuova Economia, Sistemi Informativi e Statistica, Musei e Biblioteche - Avviso per la selezione e finanziamen-

to di proposte progettuali per la realizzazione dei Centri di Servizi Territoriali (CST) campani. - (CUP n. C6 7
D 04 00000 000 1) - (cod. SI - 04).
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1. PREMESSE

Nel 2001 L’Ente Regione, ritenendo che I'informazione nel suo complesso, ed i sistemi informativi auto-
matizzati in particolare, rappresentano per la Pubblica Amministrazione una leva fondamentale ai fini del mi-
glioramento del servizio e della razionalizzazione della spesa, ha redatto una “Strategia Regionale per lo
Sviluppo della Societa dell’Informazione” (c.d. Piano Strategico), adottata con D.G.R. n. 7132 del 21.12.2001 e
la cui ’attualizzazione ¢ stata approvata con D.G.R. n. 2376 del 22.12.2004. Fra le varie attivita, il punto 4.1.3.4
del Piano Strategico prevede la realizzazione dei Centri di Servizi Territoriali (CST).

2. OBIETTIVI GENERALI

In attuazione della richiamata Strategia Regionale ed in accordo con I’APQ sottoscritto, nel Dicembre
2004, con il Ministero per I'Innovazione e le Tecnologie (MIT), I’Area Generale di Coordinamento “Ricerca
Scientifica, Statistica, Sistemi Informativi ed Informatica” della Regione Campania, intende promuovere un’at-
tivita che consenta di raggiungere, nel pit breve tempo possibile, la massima copertura territoriale dei servizi in-
novativi ed eliminare il “digital divide” tra i Comuni medio-piccoli e il resto delle istituzioni, nonché realizzare
un efficace sistema per la diffusione ed il riuso delle soluzioni di e-government.

Tali obiettivi possono essere raggiunti attraverso la costituzione di Centri di Servizi Territoriali (CST).

Infatti, fra gli obiettivi primari di un CST, rientra il supporto organizzativo, gestionale e tecnologico agli
Enti di piccole e medie dimensioni, al fine di consentire loro operativita ed economie di gestione paragonabili a
quelle degli Enti di medie e grandi dimensioni.
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I principali compiti di un CST possono cosi sintetizzarsi:
- Erogare servizi infrastrutturali agli EE.LL. associati;

- Erogare servizi applicativi in modalita interattiva per i suddetti EE.LL., attraverso il riuso delle soluzioni
sviluppate con i finanziamenti e-government, e di proprieta dell’Ente Regione; a tal proposito si evidenzia che i
singoli EE.LL. partecipanti all’aggregazione devono essere dotati del necessario backoffice (hardware e softwa-
re), per interagire e cooperare con il CST;

- Garantire la coerenza dei flussi di dati tra le Amministrazioni, nel rispetto degli standard del Sistema Pub-
blico di Connettivita, previsto nell’intervento 1.1.3 dell’obiettivo 4.1 del Piano strategico citato al punto 1 del
presente avviso;

- Supportare/facilitare I'utenza (amministrazioni ed utenti finali) in ambito gestionale, normativo, ammini-
strativo, etc.

I CST sono rappresentati da forme aggregative autonome costituite, ai sensi del successivo paragrafo 3, dai
comuni piccoli e medi (ciascuno dei quali non abbia, tendenzialmente, una popolazione superiore ai 20.000 abi-
tanti) che condividono risorse umane, tecnologiche e finanziarie, al fine di avvalersi di servizi in forma associata.

I CST devono assicurare le economie di scala necessarie a rendere conveniente e realizzabile I’erogazione
dei servizi infrastrutturali, formativi e di supporto alle decisioni, ai comuni consociati nell’aggregazione, e con-
temporaneamente I’erogazione di servizi di e-government ai cittadini e alle imprese.

La scala dimensionale che, cosi come riportato all’interno della Strategia Regionale, si ritiene permetta si-
gnificative economie, ¢ quella che prevede aggregazioni di comuni con una popolazione complessiva preferibil-
mente superiore a 150.000 abitanti e comunque non inferiore ai 100.000.

Si ritiene che lo sviluppo dei CST richieda un tempo di 24 mesi per la realizzazione, di cui 12 mesi servono
per portarsi a regime. Ad ogni modo le attivita afferenti il presente avviso devono aver termine entro il 31 di-
cembre 2007, come previsto dalle disposizioni del MEF.

Ciascun CST puo consentire di ottimizzare le risorse impiegate, in ambito comunale, su tematiche o aspetti
ritenuti critici per le dimensioni proprie dei comuni medio piccoli (delibere tecniche, interventi strutturali, ban-
di di gara, adozione di tecnologie ed intermediazione con le istituzioni regionali e nazionali, sicurezza informati-
ca, etc.) e si auspica che abbia anche effetti positivi in termini di ricaduta occupazionale, sul territorio di
riferimento, nell'immediato nonché nel medio-lungo periodo.

I1 CST deve riutilizzare, per offrire 1 servizi ai cittadini, alle imprese ed ai facenti parte dell’aggregazione, 1
prodotti informatici di proprieta della Regione Campania presenti nella bacheca del riuso. Qualora si vogliano
fornire dei servizi non presenti in detta bacheca, si puo ricorrere al riuso degli applicativi presenti nella bacheca
del riuso del CNIPA.

Siritiene, altresi, necessario che nella costituzione dei CST, i partecipanti all’Avviso manifestino I’opportu-
nita che alcuni servizi di base o non ( rif. paragrafi 4.7 e 4.8 del disciplinare tecnico), debbano, sia per economia
di scala che per garantire la dovuta efficacia ed efficienza del servizio reso, essere gestite da una struttura di sup-
porto tecnico-amministrativo che garantisca tutti i CST costituiti, al fine di evitare duplicati e diversita nell’ero-
gazione dei servizi di che trattasi.

Le modalita del percorso di attuazione di detta iniziativa sono state concertate nel corso di una riunione or-
ganizzata presso I’A.G.C. Ricerca Scientifica in data 07 ottobre 2005, alla quale hanno preso parte, oltre al Diri-
gente delegato dal Settore “Rapporti con Province, Comuni e Comunita Montane” dell’ AGC Gabinetto del
Presidente, anche 1 legali rappresentanti delle Associazioni ANCI - UNCEM ed UPI, le quali si sono espresse
favorevolmente sul suddetto percorso teso al conseguimento dell’obiettivo di costituzione dei CST campani, so-
prattutto dovendo tener conto della scadenza al 31 dicembre 2005, imposta dal CIPE per la individuazione degli
attuatori delle forniture per i CST.

3. INDIVIDUAZIONE DEI BENEFICIARI FINALI

A fini della partecipazione al presente Avviso, possono essere selezionati ai sensi del presente avviso rag-
gruppamenti di Enti Locali costituiti, o in fase di costituzione, secondo le seguenti forme:

- gli EELL come individuati all’art. 2, comma 1 del Decreto Legislativo 18 Agosto 2000, n°® 267 “Testo uni-
co delle leggi sull’ordinamento degli Enti Locali” (TUEL), aggregati fra loro nelle forme di cui agli artt. 30,33 e
34 del TUEL, al fine di gestire in forma associata servizi coerenti con quelli dell’e-government:
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- Consorzi costituiti sempre secondo il TUEL;
- Unioni di Comuni e Comunita Montane;

- Aziende speciali; istituzioni; consorzi; societa di capitali, costituite sempre secondo i dettami del TUEL e
la cui proprieta sia interamente di EELL.

A tali soggetti (singoli, gia costituiti in aggregazione o in fase di costituzione, purché aventi le dovute carat-
teristiche di cui al successivo paragrafo 8), spettera il controllo gestionale dei CST, fermo restando 1’auspicio
che il capofila del CST sia rappresentato da un Comune, in considerazione della strategia regionale volta a raf-
forzare ruoli e competenze dei Comuni piccoli e medi .

Poiché ¢ stato anche pubblicato sul sito http://www.cnipa.gov.it/site/it-I'T/ I'per la selezione dei soggetti am-
messi a presentare progetti finalizzati all’erogazione di servizi in forma associata per piccoli Comuni (G.U. n.
213 del 13 settembre 2005), si ritiene opportuno, anche alla luce di una auspicata partecipazione delle aggrega-
zioni ad entrambi gli Avvisi, far proprie, e quindi utilizzare, le schede presenti nel suddetto Avviso per quanto
attiene le informazioni generali ed i servizi (ALL. F e G), al fine di uniformare le modalita di presentazione sia
dei dati che dei progetti. Per la compilazione delle schede sono altresi allegate al presente Avviso le LINEE
GUIDA (ALL. H), anch’esse reperite dall’Avviso Nazionale. E’ evidente che il tutto dovra comunque tener
conto del progetto definitivo posto in essere dall’A.G.C. Ricerca Scientifica, di cui agli ALL. D ed E.

Si specifica, infine, che i Comuni possono aderire all’ Avviso solo dichiarando, contestualmente, di effettua-
re aggregazione ai sensi del D.Lvo n. 267/00 e s.m.i., e del presente avviso.

L’Ente Regione fa presente che quanto acquisito da un raggruppamento di EELL, che intendono farsi ge-
stire dal CST cui aderiscono, non potra essere oggetto di separato ed ulteriore finanziamento dovuto alla parte-
cipazione del singolo EELL all’Avviso legato al “riuso” o a precedenti bandi rivolti agli Enti Locali(si fa
riferimento all’Avviso del 30/12/04 - D.G.R. n. 75, curato dal Settore Rapporti con Province, Comuni e Comuni-
ta Montane), fermo restando cio che costituisce il back-office per 'EELL, o per ’aggregazione.

E’ auspicabile che le aggregazioni che partecipano al presente Avviso siano anche quelle che rispondono al
summenzionato Avviso nazionale, utilizzando questa possibilita per acquisire ulteriori risorse per una migliore
organizzazione ed efficacia dello stesso CST.

4. PROGETTO DEFINITIVO

Le aggregazioni, costituite e/o da costituirsi, che, avendo i requisiti, intendono partecipare alla selezione,
devono proporre un progetto definitivo, in formato elettronico e cartaceo, secondo le direttive del Disciplinare
Tecnico (ALL. D), VOCI FORNITURA (ALL. E) e del presente Avviso (ALL. B), utilizzando le schede
ALL.FeG.

I suddetti progetti devono riportante in dettaglio: il modello giuridico e di funzionamento scelto (ed even-
tuali forme aggregative preesistenti) con i dati ed i ruoli/funzioni dei responsabili individuati; il portafoglio dei
servizi che il CST dovra erogare; il piano di comunicazione dell’offerta di servizi a cittadini ed imprese ed agli
enti partecipanti; la carta dei servizi ed il piano di monitoraggio dei servizi; I’architettura logica e fisica del CST,
la struttura delle reti telematiche, dei protocolli e sistemi di identificazione, nonché degli standard di sicurezza,
il tutto nell’ottica delle direttive nazionali e regionali in ambito di Sistema Pubblico di connettivita ed interope-
rabilita e conformemente alle indicazioni presenti nel Disciplinare tecnico allegato al presente avviso (Allegato
D) nonché secondo il gia richiamato “ALL. E”.

Nella stesura del quadro economico, si dovra tener conto del disciplinare tecnico (oggetto anche dell’ap-
palto per la fornitura in opera delle apparecchiature, etc.) nonché delle attivita oggetto del finanziamento di-
stinte, secondo le macrovoci di cui al successivo paragrafo 7 e delle voci di spesa rendicontabili secondo il
Disciplinare tecnico approvato con DGR n. 665 del 31/05/05.

Il progetto definitivo dovra, fra I’altro, riportare:

1. Portafoglio Servizi: la tipologia delle attivita e I’elenco dei servizi esistenti, quelli da attivare e gestire in
forma associata, sempre tenendo conto dei fabbisogni del sistema locale di riferimento, delle leggi vigenti, non-
ché delle priorita e dei criteri indicati nell’Avviso, nel Disciplinare tecnico e nelle “LINEE GUIDA” dell’ Avvi-
so nazionale;

2. I'individuazione puntuale, per ciascun servizio, degli specifici e concreti vantaggi perseguibili attraverso
la gestione associata, espressi in termini di competenze disponibili e/o da acquisire, di costi e benefici, nonché
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dei tempi occorrenti per realizzarli;

3. gli applicativi software di proprieta dell’Ente Regione che si intende riusare per ’attuazione del CST e
per I’erogazione dei servizi. Per quei servizi e/o applicativi che non dovessero essere presenti nella bacheca del
riuso regionale, il CST potra far ricorso a quelli presenti nell’elenco del CNIPA;

4. Realizzazione del CST: la forma aggregativa scelta, il modello di funzionamento, gli aspetti organizzativi,
le risorse necessarie per I’attivazione, la manutenzione, ’aggiornamento e la gestione futura del CST, espressi
in termini annuali di risorse tecniche ed umane;

5. Struttura dei costi: I'individuazione dei costi di start-up e la copertura finanziaria della gestione ordina-
ria, ovvero le spese ritenute necessarie per gestire 1’esercizio associato dei servizi previsti nel corso dei cinque
anni successivi alla sua attivazione, distinte per anno di esercizio, per risorse tecniche, umane, manutenzione,
collegamenti, etc.;

6. Organizzazione del CST: definizione dell’organigramma con 1’ individuazione puntuale delle figure pro-
fessionali previste per la gestione e conduzione del CST, tenendo conto delle aspettative in termini di ricaduta
occupazionale. Infatti, cosi come previsto nelle summenzionate LINEE GUIDA (ALL. H), oltre al modello
giuridico ¢ indispensabile definire il modello di funzionamento del CST, in termini di ruoli e modalita di intera-
zione tra gli attori coinvolti nelle fasi di costituzione e di esercizio. Il modello di funzionamento deve essere cali-
brato in funzione dello specifico scenario locale e del livello di accentramento/decentramento scelto per I’
erogazione e la gestione dei servizi in capo al CST. In particolare potrebbe diventare rilevante I'interazione fra
CST di diverso livello territoriale e/o con diverse finalita e competenze organizzati in una configurazione a rete
coordinata ed integrata a livello regionale e/o provinciale.

Il progetto definitivo deve necessariamente contenere le indicazioni indispensabili all’attribuzione dei pun-
teggl, secondo i parametri e i criteri di cui al successivo paragrafo 10. La mancata indicazione nella proposta
progettuale dei requisiti previsti nei punti 1-6 non consentira di attribuire il punteggio corrispondente.

5.MODALITA E TERMINI DI PRESENTAZIONE DEL PROGETTO

I raggruppamenti cosi come individuati al precedente punto 4) per partecipare al presente Avviso devono
far pervenire, alla Regione Campania - A.G.C. Ricerca Scientifica, Statistica, Sistemi Informativi ed Informati-
ca - via Don Bosco n. 9/E - Napoli, a mezzo servizio postale con raccomandata A.R. o anche con consegna a
mano purché 'affrancatura sia stata preventivamente annullata dall’ufficio postale, entro le ore 16,00 del 25°
giorno successivo alla data di pubblicazione del presente Avviso sul Bollettino Ufficiale Regionale (BURC), un
plico, con indicazione del mittente e la scritta “Progetto definitivo per la partecipazione alla selezione per la re-
alizzazione dei Centri di Servizi Territoriali campani (CST)”, contenente la richiesta di partecipazione alla sele-
zione.

Se la scadenza coincide con un giorno festivo, si intendono le ore 16,00 del giorno lavorativo successivo.

Il presente Avviso e tutta la relativa documentazione (disciplinare tecnico, questionario ICT, computo me-
trico orientativo, schede, formulario, etc.) sono disponibili sul Portale istituzionale regionale: www.regio-
ne.campania.it, nella Home Page (“APQ SOCIETA’ DELL’INFORMAZIONE”) nonché nelle sezioni,
Giunta - “NEWS Ass.re T. Armato” ; NEWS POR" e “COMUNITA TERRITORIALI” del Portale regionale.

In conformita con le prescrizioni del presente avviso, il plico dovra contenere la domanda di partecipazio-
ne,sottoscritta dal legale rappresentante del capofila della costituenda aggregazione, o del costituito CST, non-
ché la seguente documentazione:

a) atto di intesa convenzionale, firmato dai legali rappresentanti di ciascun Comune, comprovante 1’avve-
nuta volonta di costituire ’aggregazione, riportante I'individuazione dell’Ente Capofila, previa D.G. del singolo
Ente, o altra documentazione comprovante 1’eventuale costituzione del CST ai sensi del TUEL;

b) certificazione, ai sensi del DPR 445/00, del Responsabile dell’Ente individuato quale capofila o del lega-
le rappresentante del CST, relativamente alla tipologia dei Comuni partecipanti nonché alla consistenza della
popolazione facente parte dell’aggregazione, al momento della domanda ovvero la scheda dell’anagrafica
dell’Aggregazione di cui all’ Allegato “F”;

c) delibera da parte del soggetto capofila o del legale rappresentante del CST che approva il progetto pre-
sentato, nomina il Responsabile Unico del Procedimento (RUP) nonché il deputato alla sottoscrizione del D.D.
di concessione del finanziamento.
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Oltre alla suddetta documentazione, che consentira alla Commissione di valutazione, di cui al successivo
paragrafo 13, di verificare i requisiti richiesti, nel presente Avviso, al raggruppamento e, quindi, la sua possibili-
ta di partecipare al prosieguo della selezione, il plico deve contenere:

a) una busta con il progetto, sigillato con ceralacca e firmata dal legale rappresentante sui lembi di chiusu-
ra, con I'indicazione del mittente e I’espressa dicitura “Progetto definitivo del costituendo (o ”costituito") CST
(nome)".

Il progetto, regolarmente sottoscritto in tutte le sue parti dal legale rappresentante del soggetto proponen-
te, deve:

* far riferimento al disciplinare tecnico allegato al presente Avviso, e facente parte integrante dell’appalto
concorso posto in essere, da parte dell’Ente Regione, per la fornitura in opera di HW, SW di base, impianti ed
arredi per ufficio necessari per i costituendi CST;

* contenere una descrizione analitica dei componenti hardware e software e delle funzionalita che si inten-
dono utilizzare: per I'attrezzatura del CST e dei nodi; per 'implementazione del sistema volto alla realizzazione
dei servizi per la tracciabilita; per la sicurezza informatica, interoperabilita e connettivita, etc. e comunque per i
servizi di base di cui al disciplinare tecnico;

* contenere le specifiche e gli schemi degl’impianti elettrici e speciali che si andranno a realizzare;
* contenere le specifiche dell’arredo previsto per gli uffici;

* contenere la proposta di progetto di formazione/affiancamento del personale dei singoli EELL che parte-
ciperanno al mantenimento del CST nonché di quelli del CST stesso.

Al fine di consentire una migliore consultazione, I’offerta tecnica dovra essere fornita anche in formato
elettronico PDF e non dovra in alcun modo riportare indicazioni sui costi, pena esclusione.

Cosi come detto al paragrafo 3 si ritiene opportuno che per la stesura del progetto vengano utilizzate le
schede (ALL. F e G) per uniformare le modalita di presentazione sia dei dati che dei progetti, fermo restando le
direttive di cui al disciplinare tecnico posto in essere da questa Struttura, di cui agli ALL. D ed E.

b) una busta contenente il quadro economico, sigillato con ceralacca e controfirmata sui lembi di chiusura
con l'indicazione del mittente. Il suddetto quadro economico, regolarmente sottoscritto dal legale rappresen-
tante del costituito, o costituendo raggruppamento del CST, deve essere redatto in lingua italiana e, pena esclu-
sione, deve riportare, ove presenti, tutte le spese e quantita dettagliate afferenti la fornitura in opera di HW, SW
di base, impianti ed arredi per ufficio necessari per i costituendi, o costituiti, CST che dovranno essere riportate
anche nella scheda “VOCI DI FORNITURA?”; quello per la formazione/affiancamento, secondo il formulario
presente nelle suddette sezioni del portale, nonché le spese relative alle attivita oggetto del presente Avviso, te-
nendo conto di quanto espresso nel successivo paragrafo 7. Nel caso di discordanza tra un importo in cifre ed il
suo corrispondente in lettere fara fede quest’ultimo. Per quanto attiene le spese ricadenti sui fondi POR, Misu-
ra 6.2, occorre che le stesse vengano altresi rimodulate secondo

Nessun rimborso spetta ai raggruppamenti che, avendo partecipato alla selezione, hanno dovuto produrre
documenti, progetti e quant’altro hanno ritenuto utile ai fini della migliore valutazione del progetto stesso.

Si rappresenta, infine, che la valutazione del progetto sara del tipo tecnico - organizzativo.

L’Ente Regione procedera, con successivo atto monocratico a firma del Coordinatore dell’A.G.C. Ricerca
Scientifica, alla nomina della Commissione di Valutazione che dovra selezionare i CST sulla scorta delle propo-
ste progettuali pervenute. Le attivita della Commissione devono essere espletate inderogabilmente entro il 20°
giorno lavorativo dall’insediamento, che dovra avvenire entro il 5° giorno dalla nomina..

6. SOMME A DISPOSIZIONE

Per la realizzazione dei CST e le attivita connesse (quali la selezione dei progetti, il monitoraggio e le verifi-
che da parte della Regione Campania) ¢ prevista una disponibilita economica complessiva non superiore ad
8,40 MEURO, di cui 5,04 MEURO quale quota di finanziamento a valere sui fondi assegnati alla Regione Cam-
pania nell’ambito della delibera Cipe n. 17 del 9 maggio 2003 relativamente al Programma “Sud e Non Solo”
(E.1.1.2), ed i restanti 3,36 MEURO mediante finanziamenti prelevabili dai fondi di pertinenza della Misura 6.2
del POR Campania 2000 + 2006.

L’Ente Regione, dovendo tener conto di quanto disposto al punto 6.4 della Delibera CIPE 17/2003 e la sca-
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denza del 31.12.05, ha posto in essere una gara con la quale intende acquisire un parco macchine, attrezzature,
impianti e software di base al quale ciascun raggruppamento, selezionato per la costituzione del CST, potra far
riferimento per dotarsi di quanto necessario in base al progetto presentato e finanziato.

Analogamente, per dare il giusto supporto nella fase progettuale e di avviamento ai costituendi o costituiti
CST, ¢ prevista una gara per individuare almeno cinque Centri di Formazione abilitati ai quali affidare la for-
mazione e soprattutto ’affiancamento delle risorse umane individuate per la gestione del CST nonché di attivi-
ta di e-lerning per dipendenti dei vari EELL aggregati.

Le suddette attivita saranno poste a gara, secondo le macro voci di cui al successivo paragrafo 6, rispettiva-
mente:

- per un importo pari a 3.840.000,00 EURO - IVA compresa per I’acquisto e la posa in opera di HW e SW di
base nonché arredi per postazioni lavorative ed impianti;

- per un importo pari a 1.200.000,00 EURO - IV A ed altri oneri di legge compresi - per I'individuazione dei
soggetti attuatori della formazione/addestramento ovvero di Enti di formazione, in regola con le procedure di
accreditamento di cui alla DGR n. 3927 del 27.08.02, pubblicata sul BURC del 09.09.02.

La somma di 3,00 MEURO - IVA ed altri oneri di legge compresi - a valere sulla Misura 6.2. POR Campa-
nia 2000+2006, sono, invece, oggetto del presente Avviso e destinati direttamente al CST per le attivita afferenti
la parte di start-up, progettazione esecutiva, implementazione e personalizzazione dei servizi da destinare ai cit-
tadini, imprese e Enti aggregati.

7. COSTI DI REALIZZAZIONE

La spesa per la realizzazione di un CST, che potra essere prevista cosi come da progetto definitivo presen-
tato dal raggruppamento secondo le direttive del Disciplinare tecnico (ALL. D), potra avere un costo comples-
sivo, comprensivo di tutte le voci di cui al punto 6, non superiore a quello desunto attribuendo un finanziamento
base pari ad 700.000 EURO incrementato di 3,5 EURO (IVA inclusa) per ciascun cittadino residente nei Co-
muni partecipanti all’aggregazione.

Ad ogni modo, il suddetto costo dovra essere suddiviso secondo il seguente quadro economico e secondo le
percentuali in esso previste rispetto al costo globale del progetto:

1. progettazione max 11%

2. attivita di personalizzazione dei SW per i servizi base ed a richiesta (riuso) + integrazione con preesisten-
ze + migrazioni database max 11%

3. Fornitura e posa in opera di infrastruttura HW di base + Infrastruttura di rete fisica dei locali da destina-
re al CST max 22%

4. Fornitura e configurazione SW di base e VPN; licenze max 20%

5. Fornitura e posa in opera impianti elettrici e speciali per CST max. 4%

6. Fornitura e posa in opera arredo uffici CST max 2%

7. Costi di attivazione + canone annuale per 'interconnessione di rete (per il primo anno) max 3%
8. Costi per la formazione del personale max 14%

9. Costi di start-up per il primo anno (consulenze e personale specialistico tecnico- amministrativo) max
13%

E’ evidente che, in base alle peculiarita del costituendo e/o costituito CST, le suddette macro voci potranno
essere anche utilizzate in parte, variando conseguentemente le percentuali.

Si precisa che le attivita relative ai precedenti punti dal 3) al 6) afferiscono all’appalto di HW, SW base, etc.
mentre quella al punto 8) afferisce I’appalto per individuare gli Enti di formazione accreditati. Le restanti attivi-
ta rientrano fra quelle che il costituendo CST dovra porre in essere con propri percorsi di individuazione degli
attuatori, a valere sui fondi a disposizione della Misura 6.2.

Si ribadisce che la parte del progetto selezionato ed afferente THW e SW di base; gli impianti elettrici e speciali;
I’arredo ufficio e la formazione/assistenza, sara fornita direttamente dall’Ente Regione Campania sulla base delle gare
d’appalto menzionate al precedente paragrafo 6.
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Si precisa, altresi, che dette voci devono essere ben distinte da quelle afferenti al presente Avviso, a causa
delle diverse fonti di finanziamento. A tal proposito si riporta di seguito il quadro economico cui devono ricon-
dursi le spese (punti 1, 2, 7, 9) a valere sulla MISURA 6.2 :

- spese generali entro le % previste nel citato DISCIPLINARE PER ACQUISIZIONE BENI E
SERVIZI, di cui alla DGR n. 665 del 31/05/05;

- Beni Immateriali;

- Attrezzature;

- Infrastrutture tecnologiche informatiche;
- Consulenze

- Prestazione di Terzi,

Per quanto attiene, invece, le attivita connesse alla selezione dei progetti ed il monitoraggio, I’Ente Regione
le espletera con propria Commissione di valutazione e Gruppo di lavoro interdisciplinare.

8. REQUISITI DI AMMISSIBILITA’ ALLA SELEZIONE
A fini dell’ammissibilita delle proposte progettuali ¢ richiesto quanto segue :
1. L’aggregazione deve essere completamente a capitale e partecipazione pubblica;

2. 'aggregazione deve prevedere la partecipazione di almeno il 70% di EE.LL. ricadenti nella medesima Provincia
di ubicazione del CST;

3. L’aggregazione deve gia essere individuata entro la data di scadenza del presente Avviso mediante la
sottoscrizione di un protocollo d’intesa o altro atto equipollente;

4. ’aggregazione deve avere una popolazione complessiva preferibilmente superiore ai 150.000 abitanti, e
comunque non inferiore a 100.000, ed almeno il 70% dei Comuni partecipanti all’aggregazione deve essere pic-
colo o medio (popolazione inferiore a 20.000 abitanti) e raggruppare una popolazione non inferiore ai 60.000
abitanti, di cui 30.000 composti da Comuni al di sotto dei 5.000 abitanti (in sintonia con le indicazioni dell’ Avvi-
so del CNIPA);

5. Tutti i progetti definitivi ed esecutivi devono tener conto delle iniziative gia poste in essere dall’Ente Re-
gione e finanziate ad eventuali EE.LL. partecipanti all’ aggregazione (si fa riferimento all’Avviso del 30/12/04 -
D.G.R. n.75 - curato dal Settore Rapporti con Province, Comuni e Comunita Montane) nonché dell’eventuale
partecipazione all’Avviso Nazionale;

6. Tutti gli EE.LL. partecipanti all’aggregazione devono essere dotati di proprio back office, gia acquisito o
previsto nel progetto del raggruppamento stesso, necessario per I'interazione e la cooperazione con il CST;

7. Per quegli EE.LL. che non hanno partecipato all’Avviso del riuso e quindi non hanno compilato il que-
stionario “Rilevazione delle tecnologie dell’ informazione e della comunicazione e loro utilizzo nelle Pubbliche
Amministrazioni locali”, sara cura del Responsabile dell’Aggregazione produrre, insieme al progetto definiti-
vo, anche il suddetto questionario, scaricabile, insieme all’Avviso e suoi allegati, dal portale regionale.

Uno stesso Ente Locale, o aggregazione esistente, non puo essere presente in pill di una proposta di CST,
pena esclusione dalle stesse.

9. VALUTAZIONE DELLE PROPOSTE

La valutazione delle proposte da ammettere a finanziamento sara effettuata da parte della Commissione di
Valutazione, di cui al successivo paragrafo 13, entro il 20° giorno lavorativo dall’insediamento, che dovra avve-
nire entro il 5° giorno dalla nomina. Detta Commissione sara individuata con successivo decreto dirigenziale a
firma del Coordinatore dell’ AGC Ricerca Scientifica, cosi come disposto dalla D.G.R. n. 2213 del 03.12.04.

La Commissione esamina preliminarmente la documentazione presentata, ammettendo alla valutazione
esclusivamente le domande presentate dagli Enti beneficiari e le proposte progettuali coerenti con il presente
Avviso ed i suoi allegati.

Rimane nella facolta discrezionale della Commissione di Valutazione di invitare, se necessario, 1 concor-
renti a fornire chiarimenti e precisazioni in ordine al contenuto dei certificati, documenti e dichiarazioni presen-
tate, il tutto nel rispetto del principio della par condicio fra i partecipanti.
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E’ fatto salvo il potere-dovere da parte della Commissione di Valutazione in merito alla eventuale integrazione
di sottopunteggi o sottofattori, prima dell’apertura delle buste contenenti le ipotesi progettuali.

10. ATTRIBUZIONE DEI PUNTEGGI

La Commissione di cui sopra, dopo aver verificata la presenza dei requisiti generali di ammissibilita del
raggruppamento proponente, di cui al precedente articolo 7, valutera i progetti esecutivi e potra attribuire i
punteggi secondo i seguenti criteri:

1. Per la Qualita e cantierabilita del progetto definitivo presentato:

- punti da 1 a 20 (venti);

2. per il grado di aggregazione:

- punti 10 (dieci) per le aggregazioni, gia costituite, rispondenti ai requisiti minimi;

- punti 07 (sette) per le aggregazione composte da piccole aggregazioni gia costituite;

3. implementazione della popolazione complessiva dell’aggregazione rispetto al limite minimo di 100.000:
per ogni 2.500 abitanti in pil, sara aggiunto 1/2 (mezzo) punto fino ad un max di 15 punti;

4. per la individuazione di un Comune quale capofila nell’aggregazione: punti 06 (sei);
S. per la presenza fra i partner dell”’ Amministrazione provinciale di riferimento: punti 04 (quattro);

6. Per ogni risorsa umana inoccupata che verra coinvolta nel CST, almeno per tutto il periodo dall’inizio
dello start-up del CST fino alla messa a regime dello stesso: punti 2,50 (due virgola cinque) fino ad un max di 10
(dieci) punti complessivi;

7. Per ogni Comune/Comunita Montana appartenente all’aggregazione, che risulti registrato, alla data di
scadenza del bando, nella Community EE.LL. sul portale regionale: punti 1/2 (mezzo) fino ad un massimo di
cinque.

Il parametro “Qualita del progetto” terra altresi conto dei Servizi rispetto ai quali si prevede la gestione as-
sociata, sia in termini di importanza per la comunita locale e di coerenza con la Strategia regionale, sia nel ri-
spetto delle priorita previste nel presente Avviso e delle caratteristiche di ciascun servizio o funzione descritte,
anche alla luce dell’ Avviso nazionale del CNIPA.

La valutazione da parte della Commissione terra conto, altresi, della maggiore o minore presenza di attivi-
ta, relative a ciascun servizio o funzione previste nella proposta progettuale, rispetto a quelle ritenute prioritarie
per lo sviluppo della efficacia nei confronti degli utenti (cittadini ed imprese); del valore da essi percepito, non-
ché dell’apporto allo sviluppo dell’'informatizzazione sul territorio.

Al termine della valutazione, verra redatta la graduatoria finale delle proposte, e 'ammissione al finanzia-
mento avverra, secondo I’ordine dei punteggi acquisiti, nel limite massimo della copertura finanziaria disponibi-
le. La stessa graduatoria verra utilizzata, attraverso lo scorrimento progressivo, nel caso di rinuncia dei soggetti
proponenti o di inadempienza ai sensi del presente Avviso, ovvero in caso di sopraggiunte disponibilita di ulte-
riori risorse finanziarie.

Una volta approvata e pubblicata sul BURC la suddetta graduatoria, si provvedera ad ammettere i soggetti
interessati, mediante apposito decreto dirigenziale, al finanziamento che sara concesso al soggetto legalmente
riconosciuto come capofila del raggruppamento. Nei decreti dirigenziali saranno stabiliti gli obblighi che i sog-
getti interessati dovranno assumere; le modalita di erogazione del finanziamento; le modalita di attuazione de-
gli interventi proposti e di rendicontazione delle spese sostenute.

11. MODALITA DI ATTRIBUZIONE DEI FINANZIAMENTI

L’erogazione del finanziamento, comprensivo di ogni onere aggiuntivo e di legge, avverra da parte della
Regione Campania nel seguente modo:

1. la prima anticipazione sara autorizzata nella misura del 50% del finanziamento afferente la voce “Pro-
gettazione” del Quadro Economico presente nel progetto definitivo posto a base del costituendo, o costituito,
CST, e trasferita dopo I’avvenuta approvazione del progetto definitivo e la conseguente sottoscrizione del De-
creto di concessione del finanziamento da parte del legale rappresentante del costituendo, o costituito, CST;

2. il restante 50% della voce “Progettazione” sara erogato dopo I’approvazione da parte dell’Ente Regione
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del progetto esecutivo;

3. una ulteriore anticipazione, pari al 10% del finanziamento complessivo di 3,0 MEURO a valere sulla Mi-
sura 6.2 , e relativa ai punti 2-7-e 9 del paragrafo 7, sara assegnata al B.F. all’atto dell’avvenuta individuazione,
da parte della costituita aggregazione, del soggetto attuatore delle attivita di pertinenza dello stesso CST;

4. le successive anticipazioni verranno erogate su presentazione di S.A.L. , di importo non inferiore al 20%
del finanziamento complessivo di 3,0 MEURO, su richiesta da parte del legale rappresentante del CST dopo
aver prodotto I’evidenza del pagamento della precedenti trance di acconto ed acquisito il nullaosta sulle attivita
svolte, ed oggetto del SAL, da parte del Gruppo di Lavoro multidisciplinare, di cui al successivo paragrafo 14.
L’erogazione di detti fondi sara anche legata all’avvenuta comunicazione bimestrale, da parte del Responsabile
del CST, del grado di avanzamento del progetto;

5.1l saldo finale, riferito al finanziamento complessivo di 3,0 MEURO, sara erogato a completamento del
progetto, dopo inoltro del collaudo da parte del legale Rappresentante del CST e verifica da parte dell’unita di
monitoraggio regionale dell’effettiva ultimazione delle attivita programmate e finanziate.

12. ATTUAZIONE DEI CST ED EVENTUALE REVOCA

Entro 60 gg dalla pubblicazione della graduatoria sul BURC e accettazione del Decreto di attribuzione dei
finanziamenti da parte del legale rappresentate dell’Ente capofila del costituendo CST, gli EELL delle aggrega-
zioni selezionate provvederanno, ove non gia costituita, a formalizzare la costituzione del Centro Servizi Terri-
toriale attraverso una apposita Convenzione, contenente fra I’altro:

a) 'impegno a garantire le risorse per la gestione (e quant’altro occorra) del CST per almeno quattro (4)
anni;

b) I'individuazione dettagliata dei servizi erogati attraverso il CST, sia in base alle direttive del presente
bando, sia tenendo conto della metafora degli “Eventi della vita” per cittadini ed imprese, cosi come individuati
dal MIT (“Front office e servizi di e-government per cittadini e imprese”);

c) garantire, attraverso i propri attuatori, congiuntamente al Gruppo di Lavoro multidisciplinare, di cui al suc-
cessivo paragrafo 14, un’attivita continua di programmazione e monitoraggio del portafoglio servizi, al fine di garan-
tire una costante valorizzazione dello stesso;

d) la possibilita di accesso al CST di altri Comuni campani, qualora vi sia espressa richiesta da parte degli
stessi.

Nel caso di CST gia costituito dovra essere comunque prodotto un atto convenzionale, sottoscritto ed ap-
provato da tutti i partecipanti all’aggregazione, nel quale devono essere condivise le nuove attivita a farsi in ag-
gregazione nonché individuati i punti da a) a d) del precedente capoverso.

L’aggregazione si deve altresi impegnare ad espletare tutte le gare, di sua competenza, per la completa rea-
lizzazione del CST entro e non oltre quattro mesi dalla data di formalizzazione dell’aggregazione stessa, rispet-
tando tutte le norme nazionali ed europee in ambito di appalti pubblici. Nel caso di CST gia costituito tale
termine parte dalla data di accettazione del Decreto di attribuzione dei fondi.

La mancata sottoscrizione del succitato atto convenzionale, o il non rispetto del precedente punto, com-
portera la revoca del finanziamento, con conseguente scorrimento della graduatoria.

Gli Enti attuatori devono portare a compimento tutti gli interventi necessari per la realizzazione dei CST -
in termini di infrastruttura, connettivita, organizzazione e formazione dei partecipanti al CST - entro 10 mesi
dalla data di individuazione del soggetto attuatore, e comunque non oltre il 31 dicembre 2006.

Analogamente, sara cura degli EELL provvedere all’avvio dei servizi nonché a verificare ed eventualmen-
te affinare il modello di sostenibilita economica della struttura, individuato nella fase di progettazione esecuti-
va, entro 12 mesi dalla data di ultimazione del CST, e comunque non oltre il 31.12.2007, data fissata dal MEF e
dal CIPE per l'ultimazione delle attivita e relativa rendicontazione.

13. PROFESSIONALITA’

Per garantire un concreto percorso di attuazione e messa a regime, si ritiene opportuno che vengano indivi-
duate specifiche professionalita a supporto delle Commissionti, di cui al successivo paragrafo 14, e dei CST nelle
attivita di sviluppo, personalizzazione e start-up. L’affiancamento dovra essere assicurato per tutta la durata del
progetto e comunque non oltre il 31 dicembre 2007.
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Attivita previste nella fase di progettazione e avvio

Nella fase di progettazione esecutiva della durata stimata di 3 mesi, si prevede il coinvolgimento di compe-
tenze professionali al fine di definire il piano di lavoro condiviso e il progetto esecutivo di dettaglio per ciascun
CST, a partire dal progetto definitivo presentato dalle aggregazioni di EELL costituite, o costituende, selezio-
nate tramite il presente avviso.

Le risorse saranno coordinate dal Referente del CST, coadiuvato dal Gruppo di Lavoro multidisciplinare,
e saranno impiegate in attivita a supporto delle aggregazioni costituende, ovvero costituite.

Le macro attivita previste in questa fase sono:
— Supporto nella promozione ed avvio del progetto su base territoriale;

— Condivisione degli obiettivi, dei contenuti progettuali e individuazione delle modalita attuative (dettaglio
del piano lavoro).

—analisi delle realta territoriali coinvolte e definizione del progetto esecutivo di dettaglio relativamente a:
- assetto normativo e modello giuridico
- piano di sviluppo

- portafoglio servizi, infrastrutture tecnologiche e possibili sinergie, programmazione in termini di iniziati-
ve prioritarie, soluzioni, tecnologie

- progettazione dell’infrastruttura tecnologica e progettazione dei servizi
- modello organizzativo-gestionale

- struttura operativa

- processi di cooperazione

- flussi e relazioni esterne

- sostenibilita economica e business plan

— Supporto agli Enti coinvolti e rappresentanze nella gestione della fase associativa e nella definizione e sotto-
scrizione di intese, di accordi e di tutta la documentazione amministrativa € normativa a supporto della costituzione
dei CST nella forma giuridica prescelta e della formalizzazione dei patti che ne regolano gestione e funzionamento

- supporto alla stesura della documentazione tecnico-amministrativa di gara (capitolati tecnici, disciplinati,
contratti,...) per la selezione di terze parti per la fornitura di beni e servizi funzionali alle attivita operative dei
CST

Attivita previste nella fase a regime

Una volta definiti 1 servizi da erogare e una volta costituito il CST & necessario garantire una attivita co-
stante di programmazione e monitoraggio del portafoglio servizi, diretta a garantire una costante valorizzazione
dello stesso, in linea con quanto accade nel contesto di riferimento.

Le macro attivita previste in questa fase sono individuabili nelle attivita di supporto al Gruppo di Lavoro
multidisciplinare del CST nelle fasi di:

— programmazione diretta alla definizione di un percorso di intervento e definisce ’ambito entro il quale il
CST dovra operare per supportare le esigenze e le azioni da realizzare, in termini di iniziative prioritarie, solu-
zioni, tecnologie e competenze da sviluppare;

—esecuzione diretta alla progettazione dei nuovi servizi e all’erogazione degli stesso secondo quanto previsto
dal programma. Questa fase deve essere svolta secondo una logica evolutiva che si pone obiettivi di presidio, con-
solidamento e integrazione del portafoglio servizi per arrivare ad una potenziale ampliamento dello stesso.

— controllo e monitoraggio finalizzata ad avere visibilita del Costo dei singoli servizi in rapporto al valore
percepito dal cliente cosi da creare un assessment continuo ed oggettivo del portafoglio servizi in vista di una
sua valorizzazione ed evoluzione.

Le figure professionali

Le competenze professionali sono da individuare nell’ambito di:
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Competenze organizzative in grado di contribuire all'implementazione delle strategia e della operativita
del programma mediante apporti tecnici ad elevato contenuto specialistico e di rilevante livello qualitativo;

Competenze amministrativo legali sia in ambito di diritto societario e degli Enti Locali e sia sulla normati-
va e sulle procedure di riferimento in tema di acquisti

Competenze Tecniche Avanzate dirette alla pianificazione e al coordinamento di progetti di sviluppo e
all’innovazione dei servizi da erogare, oltre che ad attivita di consulenza e di promozione di servizi ICT avanza-
ti.

Sono richieste esperienze su sistemi informativi complessi sulla interoperabilita in ambito di e-government
nelle fasi di identificazione delle soluzioni tecnologiche e del relativo dimensionamento

Competenze Tecniche Operative dirette alla gestione day by day dei servizi base e alla manutenzione delle
applicazioni in esercizio e delle infrastrutture IT.

Sono richieste inoltre competenze nella definizione dei capitolati tecnici di gara su sistemi informativi al
fine di selezionare e valutare i fornitori.

14. COMMISSIONI

Per la selezione dei progetti presentati a seguito del presente Avviso, ¢ prevista una Commissione di Valu-
tazione, che sara composta da un Presidente e Componenti, scelti in base a specifiche esperienze e professiona-
lita nel settore oltre un addetto alla segreteria.

Alfine di assicurare assistenza al costituito CST e garantire il monitoraggio delle attivita da parte dell’Ente
Regione, ¢ previsto un Gruppo di Lavoro multidisciplinare composto dal Presidente e componenti di specifica
qualificazione professionale commisurata alla tipologia degli interventi ed alla loro complessita nonché da un
rappresentante delle Associazioni ANCI - UNCEM ed UPI ed uno del CNIPA e da un addetto alla segreteria.

I compiti attribuiti al Gruppo di Lavoro multidisciplinare sono quelli afferenti il monitoraggio , supervisione e
controllo delle attivita previste dal progetto esecutivo formulato dai CST; la valutazione degli scostamenti fra quanto
realizzato e quanto previsto nel progetto; il tutto svolto in stretta collaborazione con il responsabile del CST o suoi
delegati. I compiti, le modalita di operativita e di funzionamento, nonché i compensi saranno determinati con suc-
cessivo decreto dirigenziale monocratico a firma del Coordinatore dell’A.G.C. Ricerca Scientifica.

Le attivita svolte da detto Gruppo di Lavoro multidisciplinare dovranno essere documentata con I'inoltro,
trimestrale, di idonea relazione delle attivita in corso e di quelle svolte nell’ambito del CST , oggetto del moni-
toraggio e controllo. Dette relazioni devono essere prodotte in formato cartaceo, ed elettronico, al Coordinato-
re dell’A.G.C. Ricerca Scientifica.

Al fine di fornire agli EE.LL. beneficiari del finanziamento le modalita di attuazione del CST e facilitare le atti-
vita del monitoraggio sia da parte dello stesso B.F. che dell’organo regionale, si prevede la stesura di un “Manuale
Operativo” da parte del suddetto Gruppo di Lavoro multidisciplinare, in concertazione con il Responsabile del
CST.

15. PROPRIETA’ DELLE SOLUZIONI REALIZZATE

Le attivita svolte da parte del CST per la personalizzazione di quanto avuto in riuso, sono e resteranno di
proprieta della Regione Campania e dello stesso CST. La Regione potra replicare gli applicativi realizzati pres-
so altri CST campani con le stesse modalita dell’ Avviso del riuso.

E opportuno precisare che nessun Ente o raggruppamento potra trasferire ad altri quanto la Regione Cam-
pania ha concesso in riuso, né tanto meno I’applicativo cosi come personalizzato, senza autorizzazione preventi-
va da parte dell’A.G.C. Ricerca Scientifica ed Informatica.

16. INTERPRETAZIONE DELLE REGOLE DEL PRESENTE AVVISO

Tutte le lacune ed i dubbi, relativi alle disposizioni contenute nel presente avviso, saranno oggetto, su even-
tuale richiesta degli interessati attraverso il loro legale rappresentante, di chiarimento o integrazione da parte
del Responsabile del progetto designato dall’A.G.C. Ricerca Scientifica.

17. RINVIO ALLA NORMATIVA VIGENTE

Per quanto non espressamente previsto nel presente avviso si fa rinvio alla normativa regionale e nazionale
in materia.
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18 RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

Ai sensi della L. 241/90 e s.m.i. il dirigente del Settore Sistemi Informativi dell’A.G.C. Ricerca Scientifica
della Regione Campania individuera il Responsabile Unico del Procedimento (RUP) relativamente al presente
bando.
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ALLEGATO B

ASSESSORATO ALL'UNIVERSITA’ E
' RICERCA SCIENTIFICA, INNOVAZIONE TECNOLOGICA E NUOVA ECONOMIA
SISTEMI INFORMATIVI E STATISTICA MUSEI E BIBLIOTECHE

' : APPALTO-CONCORSO PER :
LA FORNITURA E POSA IN OPERA DI HARDWARE, SOFTWARE, IMPIANTI E
ARREDO PER UFFICI AFFERENTI LA REALIZZAZIONE DI

CENTRI DI SERVIZI TERRITORIALI (CST)
- {CUPn.CE7D04000000001)

(cod. SI = 04)

_ DISCIPLINARE TECNICO

_ Napoli, 31/10/05
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S “Allegato B
1 PREMESSA

| CST Centn Servizi Territoriali - sono costituiti da forme aggregatlve autonome di
comuni che condividono risorse ‘umane, tecnologlche e finanziarie al fine di avvalersi di

servizi in forma associata. Tali comuni sono plccoll e medi, cioé non hanno,
tendenzialmente, una popolaz:_one superiore -ai 120.000 abltantl. | centri assicurano, le

economie di scala necessarie a rendere economicamente realizzabile I'erogazione ai
componenti dellaggregazione dei servizi infrastrutturali, formativi e di supporto alle
decisioni, e contemporaneamente, ai cittadini e alle imprese i servizi di e-government. La

scala dimensionale minima che permette signiﬁcative economie &, tendenzialmente, .quella

d| aggregazuom di comuni con una popolaznone complesswa preferlbllmente supenore ai
150. 000 abltantl e comunque non inferiore ai 100.000. '

Ai"fini della partecipazione al progetto si ritengono valide solo le aggre_gazioni di Comuni
realizzate in base al Decreto legislativo 18 Agosto 2000, n° 267 “Testo unico delle leggi

.sull’ordinément'o degli Enti Locali” . A tali soggetti spettefé il controllo gesﬁonale dei CST.

La éostituzione dei CST pérmetteré'd'i cogliere sinergie organizzative, tecnologiche ed

economiche necessarie per il ragg|ung|mento di S|gn|f|cat|w obiettivi di sviluppo dellav _
quantlta e della quahta del servizi erogati a cittadini e imprese che singolarmente i piccoli

comiini-non possono ragglungere I CST potranno assumere un’ orgamzzaznone a matrice
’nella quale i processi ‘consentiranno un agevole scambio di mformaznom una condlwsmne
delle esperienze maturate eun supporto attivo agh Enti partecipantl

Il CST permettera ai piccoli e medi comuni una partec:paznone attiva nei'proces'si
- decisionali che li coinvolgono presso altre Iétituzib.ni,v quali Province e Régiorii.' Lo éviluppo
~ dei CST consentira altresi di ottimizzare le risorse impiegate in ambito comunale su
tematiche o aspetti ritenuti critici per le dimensioni proprie dei comuni medio piccoli

(delibere tecniche, interventi Struttukali, bandi di gara, adozione di tecnologie ed

intermediazioné con le istituziohi. regionali e nazionali).

2 OBIETTIVI GENERALI DI PROGETTO

N progetto ha come obiettivo quello di garantire la maggiore. copertura territoriale -

della diffusione dei servm innovativi, al fine di eliminare il digital-divide tra i Comunl medio

piccoli ed il resto delle. istituzioni e di reahzzare un efficace sistema per la diffusione e il
-riuso delle soluzioni di egovemment attraverso la formaznone dl Centri di SerV|Z|o ,

Temtorlall (CST)

W
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| servizi di e-government si presentano con caratterlstlche e modalita di frunzlone
direttamente connesse al territorio- di competenza e, contemporaneamente con- alti costl
reallzzatwl umtarl t|p|c1 dei piccoli comuni.

Le ridotte dimensioni organizzative e flnanziarie it fabbisogno di competenze. professionali
elevate nonche un ‘offerta di mercato a basso potenzuale contrattuale rendono spesso

difficile per i Comuni medio- pICCO|I reallzzare progettl che consentano lo svolglmento di -

attivita di e-government. E quindi necessaria l'esistenza di strutture di servlzw che awviino
il procésso di erogazi'oni" di servizi di e'-government"e facendosi carico della gestione,
. mettano a dlsposmone di un’ aggregaZIone di comuni le rlsorse tecnologiche e il know how
‘ mdlspensablh ' '

'Gll obiettivi p-nmari 'dei CST sono di garantire sup.porto tecnologibo .organizzativo e

gestionale. agll Enti di piccole e medle dlmensnom al fine di- consentire loro una operatlwta o
ed economie di gestione paragonabili a quelle degll Enti di medie e grandi dlmensmm

“assicurando la dlspomblhta di servm adeguati anche nei territori a rischio drmarglnahta.
* Tali obiettivi saréhnoraggiungibili ‘g‘r(azié alla co}ndivisio_n,‘e di competenze normative, legali
~ ed amministrative p'rop'rie del governo del territorio & attraverso la ‘diffusiohe'ed‘il ridso

delle soluzioni swluppate nell’amblto dell aznone Idee-Progetto Cluster, POR Mlsura 6.2
| upromossa dalla Reglone Campanla e nei progetti nazuonall relatlw aIl e-government

3 SCENARIO OPERATIVO»

Sul territorio reglonale si ritiene possano costituirsi almeno cinque CST

Nel redlgere una stima di massima si e considerato un prototipo di Centro di Servm
Territoriali (CST) che possa serwre un bacino d| circa 150.000 utenze, essere costituito da
circa 35+40 comunl fra i 1 000 e 20 000 abltantl con capoﬁla anche superlore ai 20. 000

abltantl

- Sié stimato inoltre che gtornalmente vi potranno essere circa 600 accessi al portale,

" con pICChI di 80 r/chleste di_servizio contemporanee Di tali rlchleste si e stimato che
‘quelle legate ad attnvnta dl back-office saranno in numero dopplo nspetto quelle dl front-

ofF ice.

v archltettura dovra comunque essere scalablle

Nel.produrre il proprio progetto crascuna Ditta partecipante dovra tener conto di
quanto espresso nei successwl puntl del’ presente dlsmpllnare al fine di renderlo
confrontabﬂe con g|| altri: '
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1. presentaZIone della Ditta e referenze generali e spemflche con partlcolare rlfenmento‘
a soluzioni analoghe a quelle prewste dal presente Appalto, in forma di-

autocertlflcazwne

2. elenco in cui sxano puntualmente identificati tutte le apparecchlature hardware ed i
software nonché le specmche e schem| deglimpianti elettrici e ‘speciali che si andranno
a realizzare, il tutto secondo il presente disciplinare tecmco 4

.3. Documento dettagliato d| polltlca di sicurezza per le trasmtssuom dei datl (con
dispositivi hardware e software), in linea con il Codice Privacy; - _ '

4. Descrizione analitica dei componenti hardware e software e delle loro funz:onahté che

si intendono utlhzzare per l'attrezzatura del CST e dei nodi;

5. Progettazmne delle funzionalita tese- alla realizzazione dei SeN|Zl base |nd|cat| nel’

presente disciplinare tecnico; _ _
6. Descrizione analitica delle componentl sw e delle Ioro funz;onahta che si mtendono

) utlllzzare per I'erogazione dei servizi base indicati nel presente disciplinare tecmco
_ suddividendo per servizio e per componenti utlhzzatl ,
7. plano di. dlstnbuzmne ed mstallazxone ‘messa in. esercmo conf guraznone fornitura e
posa in opera di ogni componente dell intera fornltura
8; Piano-della Qualita secondo le’ specifiche indicate nel dlsmpllnare tecnlco !
9. Pianodi manutenz:one della fornitura;

10.Piano per il supporto, assistenza e consulenza per I'avviamento di quanto reallzzato
4 SOLUZIQNE TECNOLOGICA

4.1 lNFRASTRUTTURA FISICA

L’lnfrastruttura F isica defmlsce le carattenstlche fisiche, 1mp|ant|st|che Ioglstlche del
locali destinati ad ospltare il Centro di Servmo Temtonale '

4.1.1  UBICAZIONE ED ACCESSIBILITA’

La selezione del 3|to de! Centro di Serwzno Terfitoriale: dovra soddlsfare i seguenti

requnsntl _
o [ ublcazwne dovra essere di facile ragglunglblhté ed accesso;
o l'edificio dovra dlsporre di'una formtura di energla elettrlca in grado d| soddlsfare i
relatlw fabbisogni; , .
) I’ublcazxone dell'edificio dovra essere ad almeno 100 mt da possibili sorgenti di
' interferenza elettnca o essere adeguatamente schermato da interferenze
‘ elettromagnetlche ' ‘
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_ Allegato B’
i Iocah del Centro di Serwzlo Terntonale dovranno essere accessibili al personale di
servizio e ai mezzi di trasporto per la consegna delle apparecchlature, .
le porte di accesso dovranno avere dimensione idonea al ‘transnto delle stesse
apparecchlature edi eventuall mezzi di trasporto per pallet

REQUISITI TECNICI DEI LOCALI

Le strutture rlchleste per ospltare il Centro di Serwzm Temtonale dovranno prevedere |
seguentl amblentl ‘

413

‘Centro di Elaborazione Dati (CED): amblente con caratterlstlche adatte ad ospltare

le apparecchlature informatiche e dl‘ connettlwta locale e remota; si stima che larea
debba disporre di almeno 35 mq di superficie utile;

almeno tre locali attrezzati ad ufﬂcn atti ad ospltare almeno 2 postaznonl di lavoro

' ctascuna Si stlma pertanto che c;ascuna area debba dlsporre dl almeno 15*20 mq
di superf" cie utlle

una sala riunioni con apparecchlature per vudeoconferenza e video proiezioni;
locale general purpose (esemplo magazzmo sorveghanza call-center)

SerVIZI IglenlCI

IMPIANTOELETTRICO R - R

La progettazione dovra prendere in esame I'esecuzione di:

‘_,Llnea di alimentazione del quadro elettrico - generale nonche di quelle per ll

Quiadro elettrlco generale e sottoquadro CED;

collegamento alle varie utenze ed al sottoquadro; v
Composizione del singolo ufficio nonché del locale CED;
Impianto di terra generale..

Quadro elettrico generale e sottoquadro CED

Le hnee di .utenza dovranno essere adeguatamente prc:tette contro i sovraccanchl edi

corto circuiti mediante mterrutton magnetotermici, con caxrattenstlca dl sgancm secondo le
norme CEI 23-3. '

La protezxone dal contatti indiretti dovré essere,invece, ‘attuata medlante Iutlllzzo di

1,‘\‘

~interruttori differenziali ad alta senSIblllta

Le apparecchlature elettronlche utilizzate nchledono umvocamente I utlhzzo di dlfferenZIaIe

tipo AC sensibile anche a correnti differenziali alternate e pulsantl unidirezionali. -
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In questo modo si intende assicurare il massimo della protezione dai contatti indiretti,

anche in riferimento della recente normativa sulla sicurezza D.igs; 19 settembre 1994 n.

626.

‘lll‘dimensio'namento dei quadri elettrici (Generale e S“Q CED), per esterno e/o incasso,

dovra tener conto delle apparecchlature da installare, della potenza rlchlesta dalle stesse
ediuna magglorazmne del 100% sul globale calcolato.

* Per ogni linea di distribuzione e per la linea: dl alimentazione prmcnpale dovra essere
bverlflcato il coordlnamento delle protezlom con la corrente di corto cxrcunto minima e
massima al fine di garantire I intervento delle medesime al verificarsi di un corto circuito in

una qualsmsn delle termlnazlonl di utenza ed afflnche le energie passantl in gloco It non -

compromettano Pintegrita dei cavi.

v ‘Le protezmm di ognuna delle hnee saranno inoltre coordmate con il potere dl mterruzmne

necessano nel punto di utilizzo al fine di garantlre la corretta apertura del circuito in caso dl _

'corrente di corto circuito massnma

15 quadro generale dovra essere composto da un mterruttore magnetotermico da 50 a 63

A, corredato di bobina di’ sgancio a lancio di corrente, collegata al pulsante di sucurezza»
 previsto all'esterno del Centro in luogo accessibile ai VV.FF. A valle di detto interruttore

“sono previsti nove (9) interruttori magnetotermlm dlfferenZIah blpolan corrente d'intervento

30 mA, da 10 a 20 A, a proteznone nspettlvamente delle linee |Ilum|naZIone prese di
servnzuo postazxonl di lavoro; lmplanto rack; |mp|anto antmtrusuone lmplanto nlevazuone '
fumi; centralma telefonica; servnzn lglenlm nonché un magnetotermlco tetrapolare da32a

50A a proteZlone del S.Q. Iooale CED Quest'ultimo dovra avere un sezionatore generale

dal quale saranno derivati almeno cinque (5) interruttori magnetote.n'nlcn differenziali di cui:
. due tetrapolari'da 20A32Ae tre.bipolari da25A, a protezione delle utenze previste nel

CED.

Lmee di alimentazwne

Per I’ahmentazmne elettrica verranno utlhzzatl ‘quadri elettrlm dotatl dl mterrutton

jmagnetoterrmcn differenziali, di una gemma luminosa per la segnalazione della presenza

dellahmentaznone. | quadri elettrici dovranno consentire ampliamenti fino al 100% della
- potenza ri_chiest_a'dallle ap‘parecchia-ture fornite. _ |

Dal misuratore ENEL, a'll’uo‘po pré’disposto a cura del costituendo CST, si dovra porre in
opera una linea di alnmentaznone ldonea per ll quadro elettnco d| comando dell’ mtero
Centro, provvnsta di- caplcorda anelli terminali e colorati, numerazmne d| |dentn‘" caZIone
(norme CEIl 16-4) sia all'inizio che al termine del collegamento. '
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Tutte le utenze elettrlche ele coszddette masse estranee dovranno essere colleqatl alla

rete dl terra. I conduttore di protezione dovra avere sezione: adeguata all mtensﬁa di
corrente verso terra e comunque non inferiore alle se2|on| dei conduttorl d| alimentazione

- del circuito elettrico.

La sezione dei condutton sia di ahmentazmne che d| uscna dovra essere. dlmens:onata ,

per la corrente nominale del relatlvo interruttore a prescindere dall’ effettlvo assorblmento

dell'utenza allacciata, tenendo conto della lunghezza e del tipo di posa in opera.

- Gli mterrutton magnetotermlcl e magnetotermncu- differenziali installati dovranno essere :

conformi alle’ norme CEl 233 e 23-18. L'interruttore generale avra caratterlstlche,
elettriche tali da garantlre la.protezione di un. numero di circuiti elettnc: pari alle utenze da‘ o
servire omgrese le possibili espansioni. Gli interruttori di alimentazione degli apparah-

_dovranno essere scelti in funzione dell'assorbimento di ogni smgolo apparato; inoltre, per
_quanto riguarda l'intervento dlﬁ’erenZIaIe dovra essere del tipo ad alta sensibilita e per

selettivita legato all’mterruttore generale del quadro che dovra essere dotato di rele di

sgancm per. comando - dl smurezza a distanza che deve essere predlsposto in
' cornspondenza dell'ingresso principale, all'esternc.in posto accessibile ai VV.FF.

1 matenah i componentl ele apparecchlature |mp|egat| nella: reahzzaznone de!l’lmplanto '

dovranno essere dotati di marchno MQ.
Come regola generale, tutte le estensmnl aII |mp|anto elettnco generale da realizzare a
supporto a quello telematico dovranno prevedere la piena conformlta alle norme CEI 64- 8
ultima edizione - nonché alla Legge del 5 Marzo 1990 n°46 ed al relativo decreto di
attuazione del 6 Dicembre 1991 n°447.399. | e

Postazioni di lavoro _
La distribuzione di forza motnce verra reallzzata a mezzo di lmee dorsah o lmee specn‘" iche
di utenza secondo quanto descritto m segunto
I tlpl di elettrifi cazlone ‘previsti dovranno essere per smgole linee dedicate e destinate all'
elettnﬁcazlone di un utlllzzatore (o piu utlhzzaton in parallelo) oppure per mezzo di linee di

ahmentaznone di presa a spina.

Le prese a splna di tipo blvalentl 10 16 A, dovranno essere di norma del tlpo unn‘" cato CEI
a tre. contatti con grado di |solamento 2.1 ad eccezlone den puntl presa destlnatl

_ allahmentaznone di utlllzzatorl partlcolan (computer stampantl .ecc.) per i quali & prevusta
“una linea di dlstnbuzmne autonoma con llmplego di prese di tipo UNEL (SCHUKO) aterra

Iaterale da 16A.

Dette prese troveranno allocazione su un quadro-a parete in resina, dotato di int,erruttoré

8
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blpolare a servizio delle suddette prese ,
_Su detto quadro & prevista anche Ia presenza di due prese di cui una prese RJ45
destinata alla fonia ed una cat. 5E collegata aIIa rete EDP reahzzata nell'ambito dei locali
destinati al CST. , ‘ .
Analoga postazuone escluSi‘ gli impianti ma corhpresi i collegéménti all'esisténte é
prevista per gli operatori di ciascun EELL facente parte dell'aggregazione, preposto alle
attlwta di interazione con |I CST.

" Impianto di illuminazione | ,
Essendo il Centro di Servizio Te_rrito-riale 'classificabile come ambiente di lavoro con
videoterminali, il problema dellilluminazione diventa particolarmente delicato in quanto le

condnznonl visive degli operatorl risultano essere p:u gravose nspetto a quelle assoc:ate ad.

attivita di uffi icio tradnzuonall .
* o schermo delle unitd video si presta a dar luogo a fasttdwsn fenomem di
vnﬂess;one '
. '\I operatore. tende ad assumere postazmm di lavoro non corrette nel tentatlvo di
ovviare alle difficolta di visione; - ' '

. cé la possibilita di f' niture superﬂcxall lucide, per le quall devono -essere adottatlv

' ‘accorglmentl diversi rispetto a compiti visivi su planl di lavoro tradlzmnall
~ Limpianto di illuminazione dovra cons:derare nel rlspetto delle eS|genze di rlsparmlo
| 'energetlco i seguentl parametrl
. livello ed uniformita di.illuminamento;
= ripartizione della luminanza;
- 'limitazione’déll’abba’gliamento e direzionalita della luce;
= colore della luce e resa cromatlca

L’lllumlnamento medio di esercizio dovra avere un valore compreso tra i 300 ed i i 500 lux,

mentre il rapporto tral lllummamento minimo e quello medio, sul piano di lavoro, non deve
essere minore di 0,8. ’ v ! '

' -L’apparecchio usato per I’-'illuminazione dégli uffici dovra presenfare un"e‘mis"sione' molto
bassa; questa puo essere ottenuta medlante ottiche partlcolarmente curate per cui e
‘previsto I'utilizzo di apparecchi del tipo Darkhght caratterlzzatl da un buon controllo del

flusso luminoso emesso e luminanza contenuta: sotto il valore di 200 cd/m per angoli di

emissione 260°, con schermo parabolico in alluminio semilucido, antlspecchlo della
lampada. '

- AllegatoB ‘
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i colore della luce dovré essere bianco — calda o bianco - neutra mentre il coefﬁcnente dl

resa cromatica Ra dovra essere compreso tra 80 e 90.

In base alle |pot|zzate dimensioni dei locali si & stlmatb che per ciascun Iocale possano
essere sufficienti due plafomere cablate con lampade tubolari ﬂuorescentl da 36 W cqﬂ
reattore elettronico. _ ‘ o

Nei servizi |g|en|c1 occorre prevedere una. plafonlera stagna cablata con lampada da 18 W
e/o a nsparmlo energetlco da 11 W, per ciascun amb:ente

IIIuminaz:one di emergenza e sicurezza

Lilluminazione di sncurezza dei locali dovra essere garantlta con I’mstallazmne di mverter :
inseriti allinterno delle plafoniere, con led segnalazlone presenza di rete,’ nonché  di

plafoniera del tipo Sempre Accesa (S.A.) - tipo OVA efo BEGHELLI, cablate con lampada
da11neiWCe 18 W per la segnalazmne delle vie di esodo (o indicanti la dwezuone dl‘
fuga dal Iocale) complete d| appositi pittogrammi ed autonomla minimo un ora.

Si sono stimate n. 1 inverter per locale ed una plafomere da 18 W del tlpo SA

cornspondenza dell’mgresso principale. | =~ o - g o » \

Allmentazmne di emergenza

' Lahmentaznone dei carichi privilegiati (|Ilum|nazxone di emergenza apparati attlw di rete,
| server) sara fornita per mezzo di un UPS dalle seguenti caratteristiche:

" tlpologla on-line: il carico viene alimentato dallinverter sia'in presenza di rete che in
assenza di rete (entro e fuori i limiti di tolleranza); '
= potenza nominale (kVA) adeguata al carico; - ‘ ,
'« batterie dimensionate per garantire almeno 1 'ora di auto'nomia in caso di mancanza
rete; I | - ' :
= shutdown automatico delle macchine.
E’ prevista I'installazione di un sistema di allar‘me‘pe'r la segnalazione di mancanza rete.

lmplanto di terra

L'impianto dl terra ‘che verré realizzato congluntamente all |mp|anto di dlstnbuzmne

elettrica, sara distribuito nei medesimi canali di allogglamento prevnstl per i cavi elettrici e
verra collegato all lmplanto di dlsperSlone del quale ne verra venf" cata Iefﬂc:enza allo:
scopo di coordinare correttamente la protezione contro i contattl |nd|rett|

I valori di resnstenza di terra verranno controllatl effettuando misura della resnstenza i

‘terra in conformnta alle CEl 64-8 612.6.2. Verranno collegate tutte le masse presentn nei
 locali adibiti a nodi di- dlstnbuzmne

10
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La realizzazione della rete di terra prevede altreSI qualora non eSlSta la posa in opera di

un pozzetto ispezionabile in resina, carrabile, d|m 30x30 cm interne, in sito da concordare

nel. corso della reahzzaznone dell’lmplanto stesso contenente un dispersore in acciaio
zincato a croce di Iunghezza non mfenore a mt 1,5 al quale va collegata la Cu isolata da
-25.-mmq incubata o nuda da 35 mmg, posata a direttp contatto co'n il terreno, che dal
dispersore arriva al collettore generale di--ferra posto all'interno dei CST.

414 CONDIZIONAMENTO DELL’AMBIENTE

L'impianto di cllmatlzzaZlone deve tendere a mantenere la temperatura e l'umidita
. dell amblente entro limiti prefissati e dare allo stesso tempo una soddisfacente
7 mowmentazmne dell'aria. Per riuscire a creare un amblente ldoneo i deve pertanto
" riuscire a controllare snmultaneamente quattro fattori: '

‘». temperatura

] umidita

» -movimento dell'aria .

= qualita dell'aria

ln accordo -alla Legge 10/91 sulluso razionale dell'energia e compatlbllmente con le _
és:genze termlche delle apparecchlature, dovranno essere ‘rlspettate le seguenti-

speqifiChe:
| ESTATE | ,
- a Temperatura interna a bulbo secco = 24-26 °C
b. Umidita relatlva 45-55 %
c_. Velocita aria (verso le persone) = max,O.Z m/s
: 'd‘ Temperatura esterna' 33 °C |
~e. Gradiente temperatura da compensare max 9 °C
B INVERNO |
o a. Temperatura interna a bulbo secco = 20°C -
b. Umidita relatlva 45-55%
c. Velocn:a aria (verso le persone) max 0.15 m/s
d. Temperatura esterna = 0 °C '
e. Gradiente temperatura da compensare max 20 °C

Si e stlmato che per un adeguato condlzlonamento dell’amblente saranno necessane :

17.000 BTU/h.

11.
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41.5  SISTEMI ANTINCENDIO

La corretta progettazione dovra garantire la presenza di sensori per il rilevamento del

fumo e alteraZIonl termiche, i'quali permetteranno lattwazmne di un opportuno |mp:anto

per lo spegnlmento degh incendi. La caratteristica fondamentale dell’lmplanto e Iutlllzzo K

del gas NAF3.

In partlcolare Ilmplanto dovré annoverare tra i suou principali componenti gll elementl dl

~ seguito nportatl

~+ Bombole contenenti il gas NAI%3;_
. ‘Rilevat’o‘ri' di incendi;
e . Rete di distribuzione gas estinguénte; :
o  Ugelli di erogazione gas.
. "Pulsante di Scarica manuale;
« Centrale di rilevazione e spegnimento; - 4
~ Targa oftico-acustica “NON ENTRARE SPEGNIMENTO IN CORSO";
| . Targa oftico-acustica “ABBAN DONARE IL LOCALE™; :

vL’lmplanto dovra rlspeﬁare le norme per Ia progettaznone costruzmne mstallazlone e

manutenzmne dei mezzi da adottare per la prevenznone la segnalazione e lo spegnlmento :

dell'mcendlo CEle UNI oltre che le Clrcolan emanate dal Ministero competente.

- E evidente che nel corrldmo dovra essere altresi presente un estlntore del tipo a polven
da2Kg, per, Classi A BeC.

Il locale CED dovra essere dotato di propna porta tagllafuoco almeno REl 60 e di armadlo
ignifugo di dimensioni adeguate ad ospltare supportl di backup e manuall operatlw e altra

: documentazxone essenzlale

4.1.6 REQUISITI DI SICUREZZA ANTI-INTRUSIONE E CONTROLLO ACCESSI

La struttura ospitante il Centro ‘di Servizi Territoriale dovra essere protetta da un

snstema di controllo di sncurezza che permetta la wdeosorvegllanza continua dei locali e

~degli apparati. L' accesso ai locall dovra essere consentito solo a personale autorizzato. In
' parﬂcplare, i locali dovranno essere dotati di sistemi di sicurezza quali controlh e log-in di

accé’sso con lettore badge per la verifica div identita del pe*risonale autorizzato, si‘ste‘mi di

sorveglianza video (bon registrazione delle immagini e'pdssibilité di collegamento ad
un’istituto di vigilanza) e di rilevaziohe presenza e movimento sia per gli spazi perimetrali, "

sia per l'interno dei locali.

12
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4.2 INFRASTRUTTURA DI RETE GEOGRAFICA |

il Centro di Servizi Territoriale ed ognuno dei singoli nodi (ossia gli Enti associati al |

Centro Servizi Territoriale) dovranno essere connessi mediante una rete geografica che
garantisca ‘un elevato grado di sicurezza, di affidabilita e di prestazioni, cioe Sistema
Pubblico di.Connettivita (SPC)' 0 apposita :V_PN su rete affidabile a larga banda.

La Ditta in fase di presentaizic)ne della Offerta Tecnica & tenuta a presentare il modello -
di lnterconnessrone di rete ei relatlvr I|veII| d| servrzro (SLA di connessrone) che intende

, reallzzare

I smgoll nodl dovranno dlsporre diun accesso con tasso trasmrssrvo adeguato a sostenere'

i flussi dr dati tra i singoli nodi e il CST. .

| nodi e quindi il Centro Serwzr Terrrtorrale dovranno avere .un accesso condwrso ad
Internet. ' ' ’

N CED dovré drsporre d| un accesso a banda larga e d| dlsposrtrw tall da gestire
effi crentemente tutte le connesswm dai singoli nodi e drmensronatl per |I numero di accessr -

dei crttadlm che accederanno con collegamentl ad Internet. - , .
 Dovra inoltre essere garantita I’mfrastruttura HW e SW, necessaria per la connessrone del
CST al cornspondente nodo provinciale del. Backbone regionale (Srstema Pubblico di

Connettlvrta) attraverso cui i CST stessi, e quindi gll EELL del raggruppamento, potranno:

' rnteroperare congli altn Enti del terrltorro regionale.

Si precisa che la Dltta aggrudlcatana a nessun trtolo potra rlchledere rlsarcrmentl per

* servizi di connettivita occorrenti durante la fase dr realizzazione; sara a totale carico della

Ditta aggiudicataria il servizio di corrneftivité per effettuare i test il"collaud’o del sistema.
4.3 FORNITURA HARDWARE SINGOLO NODO
Per ognuno dei nodi, dovranno essere forniti:
e n°1server, avente le seguentr carattenstlche mrnlmah

o componentl d| ultlma generazrone
formato tower

O.

singolo processore
doppla scheda di rete Gigabit. Ethernet

O O O

supporto per il.controllo da remoto
supporto RAID 0, 1 '
'almeno due hard disk da 36 GB
2GBdiRAM

Mastenzzatore bvD

Monitor TFT 15"

o)

o o o0 o

REN
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'o. Licenza di sistema-dperativo di tipo “server” o o

o Licenza antivirus con agglomamentl almeno per 2 annl o
' n° 1 Router/ Firewall

La'fornitura 8i inten‘de completa di ogni accessorio necessario al corretto. funzionamento

- delle componenti, tutto incluso e nulla escluso.

~ L'obiettivo della fornitura & quello di dotare ogni nodo dell’mterconnessnone smura e

: afF dablle con il CST nonché di un gateway applicativo tra il back office del singolo Ente e il
' ‘CST stesso (a sua volta lnteroperante con strutture paritetiche o sovrastrutture) Pertanto
& da mtendersn compreso nella formtura del server. anche il “software” per poter reahzzare

il servizio di mtegraznone tra i back office. -

44 FORNITURA HARDWARE DEL CENTRO ELABORAZIONE DATI , K
Di seguito-si individua un’infrastruttura hardware tlpo per il Centro di Elaborazione Dati

. di un Centro di Servmo Territoriale. Si precisa che le: c,aratterlstlche delle forniture sonq‘

solo. indicative e che le dltte concorrenti; in raglone della natura stessa della gara

“potranno proporre una soluzmne tecnlca mlglloratlva e/o equnvalente a quella
rappresentata ‘ ' |

In partlcolare si potra prevedere la rldondanza di smgle-pomt of failure cntncn e Ia presenza
di'uno storage condlwso

’L architettura tlpo prevede

i una server farm

o una dmz
e una mtranet ,
o - due firewall, uno interno e uno penmetrale,
o un dispositivo di centro stella;
"o undispositivo di interconnessione WAN; . - . . X .
Dovranno essere qulndl forniti:” | | |
e n°9server, aventl le seguentl carattenstlche ‘minimali
e componentl di ultlma generaznone '
o formato rack ‘
o doppio processore
o alimentazione e ventole ndondate
, o doppia scheda di rete Glgablt Ethernet
o. supporto RAID O_, 1,56 ,
- o almeno qvuattro’ hard disk da 36 GB:

14
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Q

o)

4 GB di RAM
Lettore ottico

Llcenza di snstema operatlvo di tlpo “server”

. n° 1 server avente le seguentl caratteristiche mmlmah

o componentl dr ultlma generazlone
‘o formato rack '
o .quadruplo processore
o alimentazione e ventole ndondate
o - controller Fiber Channel _
o doppia scheda di rete Glgablt Ethernet
o supporto RAID 0,1,5 A
o almeno due hard dlSk da 36 GB e 4 da 146 GB
o ’4 GB di RAM ’ .
o Dlsposmvo di backUp su supporti rimovibili .
o Licenza di slstema operatlvo di tIpO ‘server”
o Licenza DBMS.
o Licenza software per backup plamﬁcatl
'n° 2 Firewall

(o]

e}

o
e

(o)

n° 1 Router di interconnessione _WAN

n°‘ 1 Router di interconnessione SPC ‘

n° 1 Router (o swntch layer3) centro stella : .
ne 1 swntch 2 convertitori GBIC € 24 porte 10/100 espandibili
n°1 permutatbre patch panel in rame

n° 1 centralino telefonlco

Accessorl

n. 2 switch di condwrsnone video e tastiera;
n. 2-monitor 15" formato rack;

'n. 2 tastiera con mouse integrato formato rack; .

n. 2 armadi rack 19” 42U;
n° 1 armadio rack 19" 36U;

e n° 10 workstatlon aventu le seguenti carattenstlche minimali

o
o

Q

componenti di ultima generazione
formato tower '
scheda di rete Fast Etherhet =
hard disk SATA 160 GB =

Allégato B

15
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o 1GBdiRAM -
o masterizzatore DVD
o monitor TFT 17"

e lettore smart eard A
o licenza sisteme operativo Windows XP Professional SP2

o licenza apphcatlvo Microsoft Office 2003

n° 1 stampante di rete laser b/n

'n° 1 stampante a colori

Server e wbrkstat'ion dovranno essere dotate di licenza antivirus con aggiornamenti

: almeno per2 anni.

La fornitura .dovra essere tutto mciuso e nulla escluso senza onerl aggluntl per la

.stazmne appaltante (esemplo fornltura di- caw fibre e connettorl passnw trasporto ,
scarico e carico, etc.). - '

4.5

INFRASTRUTTURA DI RETE LOCALE DEL CST :

| locall dovranno essere dotatl di cablagglo strutturato e dovra essere garantlta

I'affidabilita di tutti i componenti, attivi e passnw

la nspondenza agli standard mternazlonah e nazmnah in partlcolare EN 50173 1 o

' EN 50173-1/EC e correlate;

la nspondenza alle normatlve wgentl in partlcolare Legge n° 186 del 1-3-1968 L

D.P.R. n® 547 del 27-4- 1968 Legge n° 791 del 18-10-1977 , Legge n. 46 del 5-3-

1990 ,.D,P.R. n° 447 del 20-2- 1_992 , D.P.R. n° 626 del 1994, Norme CEI relative a _'

 tutti 'i'fasc‘icoli interessati agli impianti di progetto, con particolare riferimento alle

norme- 64 8, 64- 9 11-1, 11-8, 11-11- e relative vanantl tabelle CEIl - UNEL
(Unn‘" caznom) prescnzlonl ENEL/SIPNV Flecc.

garanzia di prestazioni almeno di categona 5 enhanced

flessibilita, robustezza ed espansu)mta

compatlblllta con i pil dlfoSI standard e protocolll

Le canalizzazioni- dovranno | -essere reallzzate in modo da mmlmlzzare i'lmpatto -

sull’ estetlca degll ed|f|c1lloca|| Analogamente le. prese andranno collocate nei locah‘“

cercando di preservarne il pits possmlle lestetlca

16
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46 PIANO DI INDIRIZZAMENTO

La-realizzazione dell'infrastruttura di rete dovra prevedere anche le attlwta comuni dl‘.

conflgurazmne delle postaznom attraverso la predlspOS|z|one di un opportuno piano di -

mdmzzemento locale assmurando l'unicita dell'indirizzo per‘ogm elemento di rete.

N CST dovra disporre di un adeguato numero di indirizzi IP "pubbl'ici Dovranno essere
garantltl servizi di Network Address Translation (NAT) e Port Address Translation (PAT),
anche dl tipo statico. '

Il CST dovra essere fornito d| un servizio di Domain Name Serwce (DNS) d| tipo
prlmano secondarlo e Reverse: o

4.7 SERVIZI DI BASE _ . ,
I Centro di Servizio Terntorlale in base alle architetture all'uopo predlsposte ed

oggetto del presente bando, dovra essere in grado di erogare almeno i seguenti servizi di
base

e Servizi di connettlwta protetta e compa’ubuhté con SPC
. Gestlone del Piano di indirizzamento’ .
e Servizi dlauten_tlcazlone, autonzzazm,ne e accounting (AAA) o ‘
| o la gestione dovra avvenire in modo centralizzato ‘ma delegabile. Dovra
essere possibile effettuare Paccesso - ai servizi in Single -Sign"On. Le
credenziali potranno esse.re pr_elevate da smart Card.‘L’inviohdelle‘ credenziali
durante il processo di‘autenticazione dovra avvenire in modo sicuro; |
. Slcurezza logica, cioe almeno - ',
o Servnzno di geshone dei dlsposmw di sucurezza penmetrale
o Senvizio di.content filtering
"o Servizio di content security
o Servizio security host harden'ing
e Servizi di Dlsaster&Recovery e tracciabilita
o Piattaforma per la comumcazuone edil monltoragglo dei servizi e delle componentl
_ o Servizi di hosting/housing. peri portall dei smgoh nodi .
. -Gestlone posta elettronica semplice (il servizio di posta certificata sara fornito
| dall Ente Regione Campama) . |
o Servizidi supporto per [’ emlssmne dicarte CIE e relativa autentncaznone
o linfrastruttura dovra essere tale da poter realizzare, attivare, gestlre e
' autenticare gli utenti con le smart card in modahté sncura ed efficiente;

e Servizi di mteg,raz:one e cooperazione apphcatlva .

Allegato B
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o :I CST dovra costltmre per i nodi il meccanismo di mtegrazlone appllcatlva e

offrire uh proxy per Iflmplementazmne dellinterfaccia di cooperazione;

L’architettura complessiva dovra comunque essere tale da.poter demandare alcuni dei

suddetti Sewizi'ncn'di base ad un altro CST-0 sovrastruﬂura_ in ambito regionale, al fine di

ridurre i costi e garantire maggiore efficienza ed efficacia dei servizi di che trattasi.

48 SERVIZI APPLICATIVI

Il Centro di Servizio Territoriale dovra erogare ad ognuno dei nodi, almeno i seguenti

servizi:

'« Anagrafe integrata
 Pagamento tributi
"o Catasto

Ogni CST potra quindi dotarsi di altri ’se{ar\)izi di e-government in funzione delle

‘ caratteristiche territoriali e delle specifiche esigenze. Anche per i servizi applicativi,v sara

possibile servirsi di un aitro CST o sovrastruttura regionale.

Inoltre, il CST dovra disporre, - ai fini di una gestlone mtema di un apphcatlvo per il
Protocollo e la Gestione Documentale

L’archltettura complesswa dovra essere reallzzata mediante riutilizzo, personahzzaznone
ed mtegraznone degli applicativi fman2|at| con la misura 6.2-del'P.0.R. Campania 2000-
2006. L’elenco degh apphcatlw replicabili & dlspomblle sul-portale reglonale

49 INTEROPERABILITA’

LattIVIta progettuale del Centro di Servizio Territoriale dovra- far rlfenmento alv_
“Slstema Pubblico di Interoperabilita e Cooperazione della Campama reglonale e dlrettlve

nazionali per la definizione delle: modalita tecniche e operative per cdnsentire
‘ Imteroperablhté fra il CST e altre strutture coinvolte senza toccare I'autonomia tecnolognca.

e organlzzatlva dei singoli SIstemllstrutture
4.10 SISTEMA VIDEOCONFERENZA

] S|stema di wdeoconferenza lntende fornire un servmo dl comunicazione di standard
qualitativi avanzatl per.lo svolglmento di meeting a dlstanza tra CST o altri Enti dotati di
sistema d| videoconferenza. |l S|stema dovra supportare plenamente la comunicazione

attraverso il protocollo di rete IP

18
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Il sistema di videoconferenza dovra presentare le seguenti caratteristiche o funzionalita

minime:

411

Sistema di gesttone automatlca della prenotazxone di. mtervento senza blsogno d|

un operatore tecnico al mixer audio

Sottosmtema_ In’teQratlon_ e Development, ovvero I'integrazion'e di software

applicativi'che consentono lo spostamento automatico delle telecamere in maniera
tale che alla accensmne di'un posto mlcrofomco cornspondera automattcamente nl
puntamento de||a telecamera

Sottosistema di V|deopr01ezlone, devono essere installati v:deoprmetton con
Partlcolarl ottiche zoom in grado di garantlre una perfetta visione delle Immaglnl
sullo schermo. La vnsuahzzazmne delle immagini provementl dai videoproiettori

potra essere effettuata anche senza dover rabbuiare le sale consentendo cosi ai

partempantl di scnvere appunt|

i

SottOS|stema di Regla Da essa si devono controllare tutti i segnall aud:o/vndeo/pc
smlstarh ai punti wsxone e wdeo reglstrarh S|a su supporto dlgltale (DVD) che su

. 'supporto magnetico tradizionale (VHS) da tale postazione dovra essere pOSSIbIle

effettuare copie. delle riprese video su DVD o.su VHS

‘DOTAZIONI D’UFFICIO »

La fornltura dovra prevedere comprendere e garantlre almeno;

n° 1 FAX/Fotocoplatnce
n° 1 plotter a colori

_ La fornitura, linstallazione e la configurazione: si mtende comprensnva della attlvaZIOne

della linea telefonica esterna e comunque completa di anl ac_cessono necessario al

corretto funZionamento delle componenti, t'utto incluso e nulla escluso.

lnoltre la fornltura dovra altreSI comprendere e garantire almeno:

La fornitura di ufficio proposta dovra essere completa di tutti gli accesson necessarl per

n° 8 Posti di Iavoro professmnale con cassettiera f
n° 8 Poltrone professionali | ‘ |
n° 1 tavolo per riunioni almeno 8 posﬁ

n° 20 Poltrone visitatori -

n° 5 Armadi da ufficio

n° 8 telefoni: da tavolo (con connettore RJ45)

v

I’allestlmento diun ufﬂcw funZIonante in tal Senso dovra prevedere almeno:

19
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o ’3 rotoli carta plotter

.o Setdi rlcanca per stampante (uno per stampante) -

o Set completo di cancelleria per scrivania (uno per scrlvama)

5 - SERVIZI

5.1 GESTIONE E CONDUZIONE TECNICA
" 'Le attivita di conduzione tecnica e gestione operatlva dovranno almeno comprendere

‘o Network Operation che indirizza:

o

Iefficienza dei servizi erogati medlante l’|dentlﬂcazmne in real time di v»

~ situazioni anomale e la loro gestlone

la gestlone di tutte le problematiche Iegate alla perfetta efF c:enza della rete

¢ System Operation che mdmzza

Q
Re)

el

la gestlone di tutte le problemat!che legate alla perfetta efflc:enza dei S|stem| ‘

; controllo delle performance della base dati e dei servizi,
la conﬂgurazxone e attlvaZlone delle risorse per I erogazlone dei serwzn

la confnguraznone dei servizi,

la continuita di servizio, E . _
le attlwta di facmty management (backup e i'ecovery dati, apblicazion’i,v
sistema). o ' R

. _Secunty Operatlon che mdmzza

o]

0

l'attuazione del plano operatuvo della sxcurezza
il security momtormg attraverso il rilevamento e P'analisi di tutte le violazioni

d'accesso, a ~$alVaguardia della segretezza delle banche dati e delle
‘procedure informatiche ' - : -

la risoluzione dei problemi di violazione della security A
il rispetto quotidiano degli standard e delle procedure di sicurezza

l'adozione di nuove contromisure (fi isiche, mformatnche 0 orgamzzatlve)

la definizione delle procedure di gestlone e le soluzioni architetturali per

“dispositivi di sncurezza

' - Inoltre, ai sensn delle nuove dlsposmom dl legge ln materia di trattamento dei dati.

(D.Lgs. 30 glugno 2003 n 196) dovranno essere mdlwduate delle misure minime di

sncurezza che attengono a:

Q

criteri. di assegnaznone delle credenzlah di autenﬂcaznone
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protezione deglr strumentr elettronici e dei dati rlspetto a trattamentl illeciti, ad

accessi non consentiti e a determinati programml rnformatrcr l
adozrone di procedure per la custodia di copre di sicurezza, il rrprlstmo della
dlspombrllta dei dati e dei srsteml ' -

tenuta di un aggiornato Documento Programmatico sulla Sicurezza
adozione di tecn'iche‘ di cifratura o di codici identificativi per determinati
trattamenti di dati idonei a rlvelare lo stato di salute o la vita sessuale
effettuatr da organismi sanitari.

o Change e Asset Operatlon che indirizza:

o}
e}

o}

Si stimano

la supervisione della configurazione dei Slsteml Hardware e Software
tanahS| e la revisione delle confi gurazronl di rete sistemi, '

la manutenzrone dellinventario dei srstemr (server ‘periferiche interne o
collegate) e deglr utenti e Ia manutenzrone di una. mappa della Iocazrone

- fisica o dell’equrpagglamento relativo ai smgoh sistemi.

Iaggrornamento della documentazrone gestrone del Database delle

~ configurazioni.

necessarle almeno 50 glornate a dlscrezrone del responsablle deI CST,

nell'arco di un anno a far data dall’ awenuto posrtrvo collaudo.

5.2 DISASTER & RECOVERY
Per drsastro si intende un qualsraS| evento che rmpedrsce agll utenti- del sistema

rnformatrvo di accedere a dati 0 funzronahta informative cruciali per la loro attrvrta Dovra

essere elaborato un piano di Disaster&Recovery sulla base

K ﬂdetla tipologia dei dati,

o della tipologia degli apparati,

o della gestio_ne delle modifiche del software,

e dei metodi di accesso remoto,

o dellaffidabilita & raggiungibilita-dei supporti rimovibili,

o della formazione di un team per il recovery,

o dela definizione di proCedure di notifica di un’emergenza,

o le modahta necessane per un continuo agglornamento sugll inventari di software e
hardware '

o la definizione dei contatti privilegiati nei confronti di produttori.

-2
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- Allegato B

La presente attivita si ntnene debba essere fra quelle destmate ad essere gestlte da un
unico CST o sovrastruttura al fine di rldurre i costi. e garantlre maggiore efﬁmenza ed

efficacia del servizio.

5.21 SUPPORTI DI MEMORIZZAZIONE ~

| dati CflthI ai fini della sicurezza, conservatl su supportl amowblh (a: fini di back up odi
archlvvaz:one de| datl stessn) dovranno essere mantenutl allinterno di armadi ignifughi
chiusi a chnave in zone protette Verra nommato un responsabile che sara anche il
tenutano delle chlaw stesse e che gestlra le richieste del personale che avesse bISOQI‘IO{.U '

del dati contenutl in tali supportl 1l responsablle dovra nominare un suo sostituto per i

‘ perlodl in cui non fosse dlspombule in sede. | support: amcwlblh dovranno essere classmcatl

in un archivio che reglstreré la cronologla di tutte le operazioni effettuate su di essi: |

supporti usati nei back up per il leaster Recovery ve‘rranno invece custodl_tl allinterno dei
locali del Centr‘d di Seh)izio Territoriale. La politica di gésﬁone:dei ‘dati"residui prevedra la
completa cancellazione, ‘~ sénza distinzione a_Icu'na, di tutti i dati presenti su supporti
destinati alla dismissione 6 a trattamenti tecnici di riparazione e/o condizionamento
effettuato allesterno delle strutture del Centro di Servizio 'Tekritoriale.

53 MANUTENZIONE

'Tutte le componenti della" fornitura (sia Hardware che Software). doVranno includére le
attivita “di manutenzmne programmata ea richiesta, da erogarsi a partire dalla data dn»“
avvenuto pOSItIVO collaudo e per una durata non mfenore a due (2) anni, fatta salva quella :

dellinfrastruttura di rete locale per la quale si rlchlede un perlodo non mfenore a cinque (5)

_ anni.

La Ditta dovra predlsporre un plano di manutenzmne secondo le mdlcazmm di segunto

nportate La manutenzione programmata dovra prevedere attivita manutentlve esegune

con strategle predlmve o preventlve in questo caso la Ditta Aggludlcatana deve orientare

la manutenznone alla preservaz:one del sistema con lnterventl preordlnatl (manutenznone o

preventlva) ovvero all osservazione sistematica del complesso allo scopo di promuovere

‘provvedlmentl generah tendenti a garantire la nspondenza del SIstem| ai reali fabblsognl '

(manutenzione predittiva).

' Quando lintervento di manutenznone connvolge gli lmplantl di vndeosorveghanza o di

'.3|curezza la Ditta dovra rllasc:are per lscrltto una descrizione dell'intervento effettuato con

la dichiarazione' che & conforme alle norme in materia (D Lgs 196/03 e al Provvedlmento

' Generale sulla Vldeosorvegllanza del 29/04/2004)

2
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AR

" La Ditta dovra fornire un piano di ‘manutenzione; conforme al D.Lgs 196/03 e al
Provvedimento Generale sulla Videosorveglianza del 20/04/2004, .in cui definire e
dettagliare le risorse e gli SLA di cui alla tabella di seguito riportata. La Ditta aggiudicataria

dovra altresi essere disponibile a modificare: il piano su indicazione dellEnte Regione

Campania senza oneri aggiuntivi per lo stesso.

Inoltre la Ditta dovra predisporre dei Rep‘ort‘ che relazionino sugli interventi di

manutenzione. Tali report devono essere inviati entro 6 ore dalla chiusura dellintervento:
Dovra altresi predisporre dei Report sul servizio di manutenzione e sui relativi SLA che
relazionino con cadenza almeno trimestrale sulle attivita svolte.

5.3.1  SLA della Manutenzione

e Deﬁnizioni:

funzionalita minime del sistema realizzato;
o Componente non criticc_): tUtte le altre componenti del sistema.
G‘Ii SLA (Service Level Agreements) minimi per il servizio di Manutenzione devono
-essere | seguenti: ' . ’

Tempo che intercorre tra la
rilevazione (proattiva o su
Tempo di risoluzione | segnalazione) del

Entro‘8' ore

guasto non critico ~ malfunzionamento di un
componente non criticoe la
risoluzione del problema.

Tempo che intercorre trala -
rilevazione (proattiva o su

Tempo di risoluzione ~segnalazione) del '

A i ' _ . Entro 4 ore
guasto critico . -malfunzionamento di un '
' componente critico e la risoluzione

del problema.

23
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o Componente critico: definisce un componente il cui guasto compromette le
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R Tempo che intercorre tra la
Tempo di invio report ) o .
o o . chiusura dell'intervento .
di intervento T o .| Entro3ore
Co manutentivo e. l'invio del relativo ;
manutentivo ' -

~report

Si premsa che i livello di servizio ﬂssatl nella precedente tabella rappresentano un livello di

quallta minima attesa, dovendo la Ditta concorrente provvedere a fornire dei proprl SLA

,derogatlw solo in melius nel piano di Manutenzione. Si precisa altresi che il mancato
rispetto delle soghe di intervento elencate in tabella comportera l’appllcazlone di una
- penale di euro 400 per ogni multlplo del valore di soglia relativo.’

5. 3 2 SLA per il processo di Serv:ce Management

E richiesta I implementazione dei processi di gestlone del servizio (Service Management)
essi si occuperanno dell efﬂcace erogaznone del serw2|o prescindendo dalle risorse . che
costituiscono la piattaforma abilitante ai servizi stessr

l processr di-Service Management di cui sirichiede I |mplementazlone sono: ,

e Pianifi icazione e progettazione del Serwzno tale processo provvede alle specific che
~di un sennzm o} evoluznom che ne costituiscono un miglioramento, un'estensione o
un agglornamento} progetta nuove funzionalita tecmche e non tecniche, che. |

. rlspondano a specifiche esigenze deII’Ammlmstrazwne chente definisce Ie
specifiche tecnlche di progetto gli strumentl dl svuluppo ) Ie modalita d|
documentazmne ; o ,,

 Configurazione del Servizio: tale p'ro"cesso comprende linstallazione, la messa in

» esercuzno e/o la conflguraZIone del ‘servizio verso gli utenti inclusa la verifica
'dell’mstallazsone e conﬂguraztone degli eventuali dlsp03|t|v1 hardware necessari
all'utente finale. Esso consente anche la riconfigurazione del servizio su rlchlesta
.dell’ utente.o per necessita derivanti da r_lparazmm, in unmomentq successivo. a_IIa ’

~installazione iniziale del servizio. | |

o "Rlsoluzwne dei probleml relatlw aI serwzno tale processo comprende I’|so|amento

» della causa prima dei malfunzionamenti del servizio e I'azione volta a risolverli.

° | Mlsura della Quallta del Servizio: tale processo si occupa di monitorare la quahta
del servizio, in base alla suddlwsnone in classi di servizio.

Defi mto il “Tempo medio di rlsoluzmne della problematica” , in funzione dell'urgenza, il

~ tempo medio che il Fornitore impiega per nsolvereun,problema in funzione della sua

urgenza, detto “T” il tempo massimo di intervento, definito in base alla gravita attribyita al

24
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, ' AllegatoB
problema neII 80% del casi il tempo di nsoluznone deve essere minore di T nel 90% del
casi deve essere mlnore di T+20%T I livelli di grawta ei templ assomatn sono espressi
nella tabella che segue.

Critica — Problema ] ' ’
bloccante: pili. \ - .
utentinon sonoin | 2ore 4 ore | 2 giorni lavorativi
grado di svolgere o B
lattivita | .
Alta'- Problema |
bloccante: I'utente |
non ¢ in grado di
_ svolgere I'attivita
Media — Problema
~non bloccante:
f'utente & in grado
di svolgere .
Pattivita ma in
modo degradato
Bassa — Problema |
“non bloccante:
l'utente & in grado-
di svolgere
I'attivita senza
avvertire in modo’
significativo il
__problema stesso

4 ore 6ore - | 5 giomilavorativi

8ore | - 120re 7 giorni lavorativi -

120re- |~ 240re 10 giorni,laVorafivi

Si préciéa altresi che i‘l"b mancato rispetfo déi témpi di ripﬁstino elencati ih tabella
comportera I’applicazione diuna penale di eu'ro 400 per ogni multiplo del valore relativo.

5.4 ASSISTENZA ALL’AVVIO
L’assistenza all'avvio dovra comprendere le attivita indicate nel paragrafo 51 per

almeno 15 glornate lavoratxve a far data dall'avvenuto posmvo collaudo

6 NOTADI LETTURA _ : :
| 1l presente dlsmphnare tecnico disciplina l’mtero processo dl realizzazione dei CST

che comunque potra avvenire in plu fasi. v v
I quantltatlw indicati sono da |ntender3| per smgolo CST (per smgolo nodo nguardo il
paragrafo 4.3). Si rimanda al paragrafo 3 per la definizione dello scenario operativo. '

25
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. AllegatoB
Si precusa che le carattenstlche d| tuttl i componen’u della fornitura, cosn come -

fpartlcolaregglate nel . presente documento sono solo, indicative’ potendo le Ditte -

concorrentl in ragione della natura stessa della gara proporre una soluzione tecnica

mlgl|orat|va elo equivalente a quella rappresentata. v
Detto disciplinare & esplicativo dell intero. _percorso dalla progettazwne esecutiva alla

reallzzaZIone del CST, per cui ne deve da tener conto non solo il raggruppamento che

costltwsce o intende costltmre il CST nella fase progettuale ma anche Ia Ditta, o RTI, che“ .

partec:pera all'appalto concorso per la formtura e posa in opera degli apparatl elettromm

‘eIettncn lmplantl arred|

L'Ente Regione, mfattl al fine di garantlre che detti Centri siano attrezzatl nello stesso

‘modo e con la stessa tipologia di matenall ha mdlwduato tutto quanto fra HW, sw,

impianti elettrici e spemah nonché arredo degll uffici possa essere necessario per la

'costltuzmne della struttura su-cui pogglare il CST ed il back-ofﬁce degli EELL appartenenti

al raggruppamento» del CST. In consgderazlone di quantc: sopra ha ritenuto di porre a gara

la fornitura-e la successiva posa in opera di detto materiale che verra definita a seguito

delle attivita, in corso, per la ihdividuazione‘ dei raggruppamenti che costituiranno i csTe

quindi la destinazione di quanto posto ad oggetto della suddetta gara d'appalto.

26
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“Allegato C .

ASSESSORATO ALL'UNIVERSITA' E |
RICERCA SCIENTIFICA INNOVAZIONE TECNOLOGICA E NUOVA ECONOMIA
SISTEMI INFORMAT!VI E STAT!STICA MUSEI E BIBLlOTECHE

AVVISO PER LA SELEZIONE E FINANZIAMENTO DI PROPOSTE
| ~ PROGETTUALI PER LA REALIZZAZIONE DE! |

| CENTRI DI SERVIZl TERRITORIALI (CST) CAMPANI
{CUPN.C67 D 04 00000 000 1)
(cod. sl - -04)

VOCI AFFERENTI LA FORNITURA STIMATA PER LA REALIZZAZIONE
DI UN CENTRO DI SERVIZIO TERRITORIALI |

Napoli, 10/10/05
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Allegato C

a) - 'Nella sottostante tabe]la sono r1portate le voci di cui si & chlesta la formtura e posa in opera
con 11 bando per la selezmne della RTI o Ditta appaltatnce Sl fa presente che tah voci sono
solo 1nd1cat1ve, p01che i quant1tat1v1 sono stnnatl sulla base dello scenario operativo delineato
nel Dlsmphnare tecnico (ALL. E), dove si prevede la costituzione d1 almeno cinque CST con
35 ~40 EELL aggregau In conmderazxone di quanto ;opra, i partec1panu alla selezione dei
progetn ﬂpotranno in base alle proprie esigenze ed ove necessariov individuare le quantité- di

loro mteresse ed eventualmente mtegrare il suddetto computo con ulteriori soluzioni tecniche

Imghoratlve

Server smgolo nodo con licenza s.o. < v : . -__cad 160
UPS per server del singolo nodo : 2 Cad 160 N
Workstation con licenze WlnXPspZ e Offlce2003 ’ Cad 40
Server hwridondato - ' L Cad | . 36
Server quadriprocessore - : : : : Cad 4
Licenza dbms per server quadnprocessore . . ) Cad -4
Licenze s.o, server . - ] cad 40
Licenze Antivirus server e workstatlon ;o : corpo 4.
Armadi rack 19" 42U o ' ‘ cad. 8
Armadi rack 19" 36U . 4 ’ ’ . Cad - 4 .
Switch KVM . ' . Cad’ 8
Tastiera formato rack ’ ' . ' Cad 8
Monitor formato rack ' T R e Cad . 8
Permutatore patch panel R - Cad 4
Stampante di rete : ‘ : - cad 4
Stampante colori- ' o - ' cad 4
Switch 24 port - . : | - Cad 4
Switch layer.3 : ‘ - ‘ Cad 4
Router affasciamento- nodl & accesso Internet L ' . .Cad 4.
Router per interconnessione a SPC . " Cad 4
Router/firewall singolo-nodo . S - | Cad 160
Armadio ignifugo . ' 4

Fornitura e posa in opera di quadro elettrico generale adeguatamente - corpo | 4

dimensionato c L

Fornitura e posa in opera di sottoquadro elettnco per allmentazione CED 1 corpo

Fornitura e posa in opera di presa CEE da parete con coperchietto dl ~corpo 10

protezione e custodia in tecnopolimero autoestinguente ' . ‘

Fornitura e posa in opera di postazxom di lavoro come da dlsmplmare | corpo | 50

tecnico :

Fornitura e posa in opera d| punto presa da esterno completo di cassetta | ‘corpo 8

grado di prot. IP55 ed 1 Bipasso . - ‘

Forn itura e posa in opera di interruttore da esterno completo di cassetta | corpo - 35

Fornitura e posa in opera di plafoniere con ottlca tipo dark hght 60° pot . corpo | - 20

2x36W ; _ ,

Farnitura e posa in opera di plafoniere con ottlca tlpo dark hght 60° pot. corpo 200 - S
?x36W complete di inverter e batteria - . : ,
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apparente nominale 20 KVA, autonomia 30 minuti

ornitura e posa in opéra di impianto
lspetto delle lndlcazmm dettate dal dlsmpllnare tecmco (AH 1)

‘ornitura e posa in cmera di monijtor .14" a b/n

corpo

Allegato C

Fornitura e posa in opera di apparecchi di illuminazione erhergenza per: * corpo 8~
montaggio incassato o esterno in materiale plastico autoestinguente, con.

circuito elettronico di controllo, classe isol. i, fusibile, spia retefricarica,

grado di protezione IP 40, alimentazione ordinaria 220.V c.a. da 60 minuti.

di autonomia con batteria ermetica NiCd, 8 W - del tipo SA

Fornitura e posa in opera di canalina in pvc completa di coperchio dei “ml 800
raccordi e del dlsposmw di fissaggio necessari, per cormcx e paretl 20x 70

mm._

Fornitura e posa xn opera di cavo NO7VK, 1X1,5 mmq mi- 800
Fornitura e posa in opera di cavo NO7VK, 1X2,5 mmg mi 800 .
Fornitura e posa in opera di cavo NO7VK, 1X4 mma mi 800
Fornitiira:e posa in opera di cavo NO7VK; 1X6 mmqg ' mi - .250
Formtura e posa in opera di cavo tipo FG7(O)R sezione 4x35 mmz - ml 1000
Fornitura e posa in opera di'cavo tipo FG?(O)R sezione 5x16 mm?. mi 100
"Fornitura e posa in opera di cavo UTP non schermato 4 copple guama in ml - 600
pve - cat.5e .
Fornitura e posa in opera dl dlspersore a croce in profilato dl acciaio corpo 4 -
zincato a caldo in.accordo alle norme CE! 7-8, munito di bandierina con 2

fori diametro 13 mm per allacciamento conduttori tondi e bandelle |

alloggiato in pozzetto di materiale plastico delle dimensioni di 400x400x400 v
mm, comprensivo dello scavo e del reinterro per la posa di quest'ultlmo

unghezza 2m i

Fornitura-e posa in opera di pozzetto in’ maternale plastico, completo di corpo 4
shiusino carrabile, incluso lo scavo ed |l reunterro delle dimensioni esterne

1i 400x400x400 mm _

ornitura e posa in opera di collettore di terra in. bandella dl rame, seznone corpo 4
25x4 mm, lstallato a vista in cassetta trasparente - o

“ornitura e posa in opera di gruppo di continuita statlco (UPS) potenza |- corpo

corpo 4
‘ornitura e posa in opera di- videoregistratore: : corpo 4
“ornitura e posa in opera di telecamera industriale b/n 500x582 pixel, con corpo 20
iensore di ripresa CCD, completa di diaframma automatico 1/3" di circuito :
:omparatore, segnale video e staffa per I'installazione comprensiva di -

“ustodia per esterno in alluminio anodizzato, P85, completa di dispositivo
'er la climatizzazione, termostato, tettuccio paraluce, e staffa in alluminio
;on snodo per il posizionamento della telecamera. :
‘ornitura e posa in opera di cavo coassiale RG 11 ‘ , mi 800
-entrale a zone, con 3 temporizzatori per la regoIaZlone del tempo dl " corpo 4
tardo ingresso :
scita e durata dell'allarme, 2 circuiti di comando dlsposﬂiw di :
egnalazione, circuito alimentazione batterie, circuito per alimentazione e

"omando avvisatore da interno, led divisualizzazione allarmi, commutatore
er inserimento con chiave meccanica, alimentatore stabilizzato 9 - 15V,
onforme CEIl 79.2 I° livello, compresa I'attivazione dell’lmplanto 4 zone
‘ornitura e posa in opera di cavo twistato schermato ml’ 800
ornitura e posa in opera di sirena x interno. - pz 4.
ornitura e posa in opera di sirena x esterno_ pz 4
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Allegato C

Fornrtura e 'posain opera d| rrvelatore volumetrlco a doppia tecnologia,
' microonde/infrarosso, in contenitore plastico con staffa di supporto a parete

"e snodo; circuito di memoria allarme, compensazione automatica della

temperatura; elevata immunita ai radiodisturbi portata 15 m, conforme CEl’
78.2 I° livetlo, compresa ['attivazione dell'impianto portata operativa 12m

Pz

40

Fornitura e posa in opera di chiave elettronrca digitale a microprocessore

pz

Fornitura e posa in opera di canaling in pvc completa di coperchio, der
raccordi e dei dispositivi di fissaggio necessari, per cornici e paretl 20 % 70
mm

mi

Fornitura e posa in opera di combmatore telefonico del tlpo GSM per un
numero max di 8 telefonate

Centrale convenzionale di segnalazione automatica di incendio, per

impianti a zone, centrale a microprocessore, tastiera di programmazione ed |

abilitazioni funzioni, visualizzazioni allarmi a led, possibilita di esclusione -

'della singola zona, segnalazione acustica degli allarmi e dei guasti con

ronzatore; a 2 zone di rivelazione ed 1 canale di spegnimento, controllo
linea pulsante per attivazione ed inibizione scarica estinguente; controllo
linea elettrovalvola; segnalazione di "evacuazrone Iocale" segnalazrone di
"speghimento in corso" .

".corpo

pz

Fornitura.e posa in opera di Rrvelatore convenzronale termico, del tipo
termovelocimetrico completo di base di montaggio e reié ausrhano

pz

32

‘

1 Fornitura e posa in opera di Rivelatore convenzronale di gas, con due

soglie di

intervento regolabili separatamente doppio Ied di indicazione, uscita
compatibile con centrali antincendio, uscita di ripetizione su pannello
remoto, compresa l'attivazione deil’ |mp|anto d| metano o GPL, in
contenitore plastico -

‘pz.

.32

Pulsante di emergenza a rottura di vetro con pressrone completo d| telaio

-da esterno e martelletto per rottura vetro; compresa I'attivazione
-dell'impianto per montaggio interno

pz

Segnalatore ottico/acustico, flash incorporato, sirena T10dbad m,
autoalimentato, completo di batteria

pz -

Fornitura.€ posa in opera di schermato 2x0,22+2x0,22

mi

700

Fornitura e pesa in opera di canalina in pve completa di coperchio, dei

raccordi e del dispositivi di flssagglo necessari, per cornici e pareti, 20 = 70 .

mm

200

Fornitura e posa in opera di porta tagllafuoco completa di manrgllone

antipanico

pz

‘Posti dilavoro professionale con cassettrera

Fornitura e posa in opera di impianto di spegnimento drmensmnato nel
rispetto delle indicazioni fornite in all.1, par. 4.1.5

corpo -

Poltrone professionali.

tavolo per riunioni aimeno 8 posti

Poltrone visitatori’

Armadi da’ ufficio

plotter a colori

| telefoni da tavolo

centralini telefonici .

FAX/Fotocopiatrice

Piano:di manutenzione per almenko 2 anni di tutto 'hardware fornito

~IEIEIEIEIEIEIELE

corpo

, Piano di manutenzione per ailmeno 2 anni del software di base fornito,
compreso eventuali aggrornamentl dello stesso ‘

,COrpo.
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. Allegato C-
Piano di manutenzmne per aimeno 2 anni di tuttl gli impianti (elettncn corpo

antlncendlo etc. ) reallzzatl ' -

Attwaz:one dei servizi di base di cui-al Dlsmpllnare tecnico per cnascun CST | corpo

fmanznato & collegato al presente bando ' ‘ :

'Plano di manutenzmne per almeno 5 anni del cablagglo strutturato locale . corpo '

reallzzato






