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Bollettino Ufficiale della Regione Campania n° 60 del 02 dicembre  2002 
 
REGIONE CAMPANIA – Settore Assistenza Sociale – Centro Direzionale Isola A6 – Napoli tel. 081.7966651- 
7966638 n. telefax 081.7966666 – 081.5625434 - Bando di gara per la realizzazione del sistema di 
comunicazione e di monitoraggio in rete in materia di adozione internazionale e nazionale - Importo 
Euro 103.291,38 (£ 200.000.000) IVA compresa. 

 
1. Ente appaltante: Regione Campania – Settore Assistenza Sociale – Centro Direzionale Isola A6 – 

Napoli tel. 081.7966651- 7966638 n. telefax 081.7966666 – 081.5625434, indirizzo di posta elettronica: 
politiche.sociali@regione.campania.it  

2. Procedura di aggiudicazione: pubblico incanto con le modalità di cui al dlgs.vo n° 157/95;  
3. Oggetto dell’appalto: realizzazione del sistema di comunicazione e di monitoraggio in rete in 

materia di adozione internazionale e nazionale; 
IMPORTO: Euro 103.291,38 (£ 200.000.000) IVA compresa;  
4. Durata del servizio: un anno dalla data di stipula del contratto da parte dell’aggiudicatario con 

obbligo di inizio delle attività entro trenta giorni dalla firma dello stesso; 
5. Ammissione alla gara: sono ammessi a partecipare anche raggruppamenti temporanei di imprese ai 

sensi dell’art.11 del dlgs.vo n° 157/95. Le ditte concorrenti in associazioni di impresa non potranno 
concorrere anche autonomamente né in più di una associazione. L’offerta congiunta comporta la 
responsabilità solidale nei confronti dell’amministrazione di tutte le imprese raggruppate. Nel caso di 
partecipazione in r.t.i., la domanda di partecipazione dovrà essere sottoscritta da tutte le imprese 
raggruppate e contenere l’impegno che, in caso di aggiudicazione della gara, le stesse imprese si 
conformeranno integralmente alla disciplina prevista nell’art. 11 del Dlgs.vo 157/95, già citato, e 
riportare l’indicazione precisa della ditta mandataria. Le documentazioni e le dichiarazioni indicate al 
successivo punto 9) dovranno essere trasmesse per tutte le ditte associate. Il requisito indicato per il 
fatturato 9.2 lettera b dovrà essere posseduto dall’impresa mandataria nella misura minima del 60%; la 
restante percentuale deve essere posseduta dalla/e mandanti, ciascuna delle quali deve possedere una 
percentuale minima del 20%;  

6. Termine ultimo per la ricezione delle domande di partecipazione: il 52 giorno successivo alla 
data di pubblicazione sul B.U.R.C.; 

7. Indirizzo al quale le offerte dovranno pervenire: Regione Campania – Settore Assistenza Sociale – 
Centro Direzionale Isola A6 – Napoli;  

8. Documenti a corredo della richiesta di partecipazione: i concorrenti devono produrre quanto 
segue a pena di esclusione, salvo successiva verifica: 

8.1 dichiarazione (ai sensi della Legge 127/97 e successive modificazioni e integrazioni) attestante 
l’iscrizione per l’esercizio delle attività al registro della Camera di Commercio e l’attività di impresa 
relativa alla prestazione oggetto della presente trattativa, di non trovarsi nelle condizioni di incapacità di 
contrarre con la pubblica amministrazione di cui all’art.32 quater del C.P. così come sostituito dall’art.3, 
terzo comma del Dlgs.vo n.153 del 20/3/93. (La dichiarazione non è richiesta per le ditte regolarmente 
iscritte all’albo dei fornitori della Regione Campania giusta D.G.R. n. 4236/97). Le ditte residenti negli 
altri Stati membri della CEE ai sensi dell’art. 12 del D.L.vo 157/95 dovranno presentare documentazione 
di iscrizione, secondo le modalità vigenti nello Stato di residenza, in uno dei registri professionali o 
commerciali oppure una dichiarazione sostitutiva, sottoscritta dal legale rappresentante, ai sensi dell’art. 
46 del T.U. n. 445/00, senza obbligo di autentica;  

8.2 le seguenti dichiarazioni sottoscritte dal legale rappresentante, attestanti sotto la propria 
responsabilità:  

a) di non trovarsi in alcuna delle condizioni di cui all’art.12 del D.L.vo n.157/95; 
b) l’importo globale del fatturato della ditta negli ultimi tre esercizi; 
c) ai sensi dell’art.17 L. n.68/99, a pena di esclusione, dichiarazione del legale rappresentante che 

attesti di essere in regola con le norme che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili, nonché apposita 
certificazione rilasciata dagli uffici competenti dalla quale risulti l’ottemperanza alle norme della L. 
n.68/99. Qualora detta certificazione sia stata rilasciata in data antecedente a quella di pubblicazione del 
presente bando, la stessa non dovrà comunque risalire a oltre 6 mesi da tale data e dovrà essere 
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accompagnata da dichiarazione sostitutiva del legale rappresentante che confermi la persistenza della 
situazione certificata dall’ufficio competente. Diversamente, qualora l’impresa sia esentata da tali 
obblighi, dovrà essere presentata autodichiarazione - nelle forme di cui all’art.47 del T.U. n.445/00, nella 
quale deve essere specificato il motivo dell’esenzione. 

La dichiarazione di cui alla lettera a) dovrà essere resa nelle forme di cui all’art.47 del T.U. n.445/00 
essendo ammesso che l’autentica sia sostituita dall’invio di copia del documento di identità del 
firmatario. 

9. Criterio di aggiudicazione: offerta economicamente più vantaggiosa, ai sensi dell’art.23 del 
Dlgs.vo n. 157/95, comma 1 lettera b), valutabile in base ai seguenti coefficienti: prezzo: max 50 punti; le 
modalità del servizio e l’assistenza tecnica: max 30 punti; il termine di esecuzione e di consegna: max 20 
punti. Si potrà procedere alla aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta, purché ritenuta valida. 
In caso di offerta anormalmente bassa si procederà in base al disposto dell’art.25 del Dlgs.vo 157/95. 

10. La cauzione definitiva, pari a 1/20 dell’importo presunto del contratto, dovrà essere versata nei 
modi indicati al punti 11 del capitolato di appalto. 

11. Finanziamento: U.P.B 4.16.41.0.1 – ex cap. 7866 del Bilancio gestionale approvato con D.G.R. n° 
3915 del 5 agosto 2002. 

12. Altre indicazioni: 
a) la Regione Campania si riserva di chiedere chiarimenti e indicazioni sulla documentazione 

presentata;  
b) è vietato il subappalto anche parziale delle attività oggetto del presente bando di gara, 

analiticamente descritte nel capitolato di appalto; 
13. Ricezione offerte: le offerte dovranno pervenire alla Regione Campania – Settore Assistenza 

Sociale esclusivamente tramite il servizio postale di Stato con plico raccomandato sigillato con cera lacca 
controfirmato sui lembi di chiusura con l’indicazione del mittente e l’oggetto della gara. Detto plico dovrà 
contenere un’offerta su carta legale, sottoscritta con firma leggibile e per esteso dal titolare o dal legale 
rappresentante della ditta, società, azienda, ente con l’indicazione del prezzo complessivo, comprensivo 
di IVA, per l’intero servizio; si dovrà inoltre indicare la marca e il modello delle attrezzature e quant’altro 
previsto dal capitolato d’appalto. 

14. L’apertura delle offerte avverrà pubblicamente il giorno 19 febbraio 2003 con inizio alle ore 
12,00 presso l’ufficio del Settore Assistenza Sociale – Centro Direzionale Isola A6 – sesto piano - Tel. 
081.7966651 – 081.7966638 – Fax 081.7966666 – 081.5625434 – Napoli a cura di apposita commissione 
composta nominata dal Dirigente del Settore Assistenza Sociale. 

Allegato 2: 
“Capitolato d’appalto per la realizzazione del sistema di comunicazione e di monitoraggio in rete in 

materia di adozione nazionale e internazionale in Campania” e relativo bando di gara. 
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CAPITOLATO D’APPALTO 
1) Oggetto dell’appalto 
La Regione Campania deve procedere alla realizzazione di un sistema di comunicazione e di 

monitoraggio in rete in materia di adozione internazionale e nazionale in Campania, il cui importo a base 
di gara è pari a Euro 103.291,38 (£ 200.000.000) comprensivo di IVA 

2) Durata dell’appalto 
Le attività di cui al presente capitolato devono realizzarsi entro un anno dalla data di stipula del 

contratto da parte dell’aggiudicatario e devono avere inizio entro gg.30 dalla firma dello stesso. 
3) Luoghi di esecuzione 
Il sistema informatico di comunicazione e monitoraggio sullo stato delle adozioni in Campania sarà 

ubicato presso il Settore Assistenza Sociale, Centro Direzionale isola A/6 e presso le sedi decentrate da 
individuarsi nelle province della Campania. 

4) Specifiche tecniche delle attrezzature informatiche e 
 modalità per l’attivazione del servizio 
L’aggiudicatario deve provvedere: 
A) ad allestire lo spazio che ospiterà il servizio con la strumentazione avente le seguenti 

caratteristiche minime: 
2 postazioni di lavoro PC con le seguenti caratteristiche 
Case midi atx 300w 
Processore p4 1.5ghz 
Mb chipset intel 845 + audio on board 
Hd 40 gb 7200 rpm ata 100 
Memoria ram 512 mb 
Dvd 16 x 48 x 
Masterizzatore 12x 10x 32x 
Sk vga 32 mb agp 
Sk lam 10/100 
Monitor lcd 17” 
Tastiera + mouse cordless 
2 stampanti colore – fronte retro 11 ppm b/n 8ppm colore + cavi di collegamento 
Windows xp professional (con licenza) 
3 postazioni da allocare presso le sedi decentrate, con strumentazione avente le seguenti 

caratteristiche: 
Case mini atx 250 w 
Cpu amd duron 1000mhz 
Hd 20 gn ata 100 
Lettore cd 52x 
Sk lan 10/100 
Memoria ram 256 mb 
Sk vga fino a 32 mb 
Monitor lcd 17”  
Modem interno 
Tastiera+mouse  
Windows xp professional (con licenza) 
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3 stampanti-fotocopiatrice-scanner-fax con le seguenti caratteristiche: 
stampante fino a 11 ppm e 8,5 ppm colore – risoluzione 600 dpi stampa 2 pagine in 1 o 4 in 1 
fax a colori – fax manuale e da PC a colori e b/n – fax anche senza PC, funzionamento anche con 

segreterie telefoniche min 10 numeri rapidi sul pannello; 
copiatrice a colori fino a 8,5 cpm colori e 11 cpm b/n – copia digitale, clone, autofit, poster, mirror, 

2-on-1, zoom da 25% al 400%, fino a 99 pagine 
scansione risol.600x2400 ottica, 9600 dpi avanzata – ADF 30 pagine – software in dotazione: OCR e 

Adobe Phote Deluxe Business edition inclusi 
Cavi di collegamento 
Compatibile con Windows XP 
1 stampante laser a colori A4 con le seguenti caratteristiche: 
Metodo di stampa Tecnologia LED 4 testine 
Risoluzione di stampa 600 x 1200 dpi 
Velocità di stampa 12 pagine al minuto a colori (carta comune A4) 
5 pagine al minuto a colori (Lucidi OHP, cartoline, etichette) 
20 pagine al minuto in monocromia (carta comune A4) 
12 pagine al minuto in monocromia (Lucidi OHP, cartoline, etichette) 
Memoria 64 Mb (max 1024Mb) x C7200dn 
128Mb (max 1024Mb) x C7200dn 
Hard disk interno 5Gb x C7200dn 
Emulazione interprete PostScript liv.3 
PCL5c 
Font disponibili 45 scalabilim 136 PostScript, 1 Bitmap, OCR-A, OCR-B 
Interfacce Parallela Centronics bidirezionale IEEE 1284 – USB 
Formati carta A4, A5, A6, B5, legal, letter, executive 
Alimentazione carta: cassetto multifunzione 100 fogli 
Cassetto 1: 530 fogli 
Cassetto 2: 530 fogli 
Cassetto 3: 530 fogli 
Uscita carta: Face down: 500 fogli – Face up: 100 fogli 
CPU Power PC750 a 400 MHz con tecnologia MEGA 
Protocolli compatibili TCP/IP, IPX/SPX, Ether Talk, NetBEUI, IPP SNMP 8solo x C7200n e 7200dn) 
Dimensioni (A x L x P) e peso 430 x 620 x 430 mm; 47.5 Kg 
1 scanner con le seguenti caratteristiche tecniche: 
Tipo di scanner: rotativo, ad alimentazione di fogli (automatica/manuale) 
Sensore dell’immagine: sensore LED: sfondo verde/nero 
Formato dei documenti: larghezza 55 mm – 256 mm lunghezza 70 mm-364 mm 
Spessore carta: 0.06 mm – 0.2 mm 
Risoluzione: Fino a 300x300 dpi 
Scansione fronte/retro: si 
Velocità di scansione (A4): 300x300dpi a4 – 19 ppm Simplex (modalità standard) 10 ppm Duplex; 
300x300 dpi A4 – 37 ppm Simplex (modalità veloce) – 20 ppm Duplex 
200x 200 dpi A4 – 28 ppm Simplex – 19 ppm Duplex 
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Capacità dell’ADF: 100 fogli 
Formato uscita immagine: file TIFF nultipare 
Compressione immagine: MMR 
Ambiente operativo: Windows 95 (OSR2) 
Interfaccia software: Software applicativo: struttura file: archivio, cartella, documento, pagina 
Struttura indice: parola chiave: massimo 3, 16 caratteri per ciascuna definizione 
Dimensione (L x P x A): 364,5 x 456 c 244 mm 
Alimentazione: 230 V 
Altre funzioni: riconoscimento automatico del formato documento – separazione automatica dei file 

(con foglio funzione) 
Accessori: dispositivo di girata ED 500 (opzionale) 
Software a corredo per gestione documenti 
Software, data base processing e programmi predisposti dall’aggiudicatario, compresa la costruzione 

di db specifici strutturati con i relativi campi, rispondenti alle indicazioni che saranno fornite dalla 
Regione Campania – Settore Assistenza Sociale.  

B) All’individuazione di almeno quattro operatori esperti di ricerca sociale e dei sistemi di qualità con 
competenze informatiche che attivino: 

• I programmi predisposti dall’aggiudicatario 
• L’immissione di dati in rete 
• L’elaborazione dati 
• L’organizzazione di momenti di restituzione del dato elaborato al territorio 
• L’informatizzazione della comunicazione interistituzionale 
Tali operatori procederanno contestualmente ad idoneo addestramento del personale regionale 

incaricato del funzionamento del sistema di comunicazione e monitoraggio, collegato al sistema 
informativo sociale regionale di cui alla delibera di G.R. n° 7289 del 31.12.2001, da svolgersi per la durata 
dell’appalto. 

5) Criterio di aggiudicazione 
Per l’aggiudicazione sarà applicato il criterio previsto dal D.Legs. 157/95 con le modalità indicate 

dall’art. 23, comma 1 lettera b), cioè con l’offerta economicamente più vantaggiosa valutabile attraverso 
i seguenti coefficienti: 

prezzo, max 50 punti; le modalità del servizio e l’assistenza tecnica, max 30 punti; il termine di 
esecuzione e di consegna, max 20 punti. 

6) Ulteriori oneri a carico dell’aggiudicatario 
Sono a carico dell’aggiudicatario le spese relative ai compensi per gli operatori di cui al punto 4 

lettera b), le spese di fax, telefono, posta, cancelleria, trasporto delle attrezzature presso le sedi di cui al 
punto 3 del presente capitolato, nonché tasse e contributi di ogni genere gravanti sulla prestazione. 

Resta convenuto che attrezzature, software ed elaborati eventualmente prodotti nell’ambito delle 
attività previste saranno di proprietà della Regione Campania. 

7) Personale dell’aggiudicatario 
L’aggiudicatario sarà responsabile della scelta e del comportamento del personale, che dovrà essere 

professionalmente adeguato per garantire il buon funzionamento delle attività.  
Gli operatori, di cui al punto 4 lettera b), dovranno essere, in sede di espletamento di gara, 

individuati e per ognuno allegato il curriculum vitae. 
8) Subappalto 
E’ vietato il subappalto anche parziale delle attività, oggetto di questo capitolato. 
9) Capacità tecniche 
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Ai sensi dell’art. 14 del Dlgs.vo 157/95, l’aggiudicatario, in sede di gara dovrà dimostrare le capacità 
tecniche mediante: 

a) “l’elenco dei principali servizio prestato durante gli ultimi tre anni con l’indicazione degli importi, 
delle date e dei destinatari, pubblici e privati, dei servizi stessi; se trattasi di servizi prestati a favore di 
Amministrazioni o Enti Pubblici, esse sono provate da certificati rilasciati e vistati dalle Amministrazioni o 
dagli Enti medesimi; se trattasi di servizi prestati a privati, l’effettuazione effettiva della prestazione è 
dichiarata da questi o, in mancanza, dallo stesso concorrente;” 

b) “l’elenco dei titoli di studio e professionali dei prestatori di servizio e/o dei dirigenti dell’impresa 
concorrente e, in particolare, dei soggetti concretamente responsabili della prestazione dei servizi;” 

c) “la descrizione delle attrezzature tecniche, dei materiali, degli strumenti, compresi quelli di studio 
e di ricerca utilizzati per la prestazione del servizio e delle misure adottate per garantire la qualità”; 

10) Penalità 
L’aggiudicatario dovrà scrupolosamente osservare, nella erogazione della prestazione, tutte le 

disposizioni riportate nel presente capitolato. 
A tale scopo la Regione Campania nella persona del dirigente del Settore Assistenza Sociale, si riserva 

di effettuare controlli e in caso di inadempienza e/o di inefficienza dei servizi offerti, intimerà 
all’aggiudicatario, a mezzo raccomandata AR, di adempiere a quanto necessario per il rispetto delle 
norme contrattuali entro il termine perentorio di gg. 10, sospendendo gli eventuali pagamenti in corso. 
Nel caso in cui l’aggiudicatario non dovesse provvedere sarà avviata la procedura di rescissione 
contrattuale.  

11) Ipotesi di risoluzione del contratto  
La Regione Campania avrà la facoltà di risolvere il contratto con tutte le conseguenze che tale 

risoluzione comporta, sia di legge, sia previste dalle disposizioni del presente capitolato, nelle seguenti 
ipotesi: 

- qualora si verificassero da parte dell’aggiudicatario inadempienze tali da rendere insoddisfacente il 
servizio in funzione dei particolari scopi cui è destinato; 

- in caso di cessione di attività ad altri; 
- in caso di mancata osservanza di divieto di subappalto. 
12) Garanzia e riservatezza 
L’aggiudicatario non potrà utilizzare per se né fornire a terzi dati, documenti, informazioni sulle 

risultanze delle attività oggetto della prestazione; 
13) Responsabilità 
L’aggiudicatario solleva l’Amministrazione da ogni eventuale responsabilità penale e civile verso terzi, 

comunque connessa alla realizzazione ed all’esercizio delle attività oggetto del presente capitolato. 
13) Cauzione e oneri fiscali 
La cauzione definitiva verrà fissata per l’importo pari a 1/20 dell’importo presunto del contratto e 

dovrà essere versata nei seguenti modi: 
- in valuta o in titoli dello Stato o garantiti dallo Stato con versamenti presso una Sezione di Tesoreria 

Provinciale dello Stato;  
- ovvero, in ordine alla legge 10/6/1982 n.348 e successive modifiche, mediante fideiussione bancaria 

o polizza assicurativa rilasciata da imprese di assicurazione regolarmente autorizzate al ramo cauzioni. 
Tutti gli oneri fiscali derivanti dalla registrazione e diritti di segreteria sono a carico 

dell’aggiudicatario. 
14) Foro competente 
Non è ammesso tra le parti il ricorso all’arbitrato. Per qualsiasi controversia inerente al presente 

appalto, non componibile in via amichevole, è competente il Foro di Napoli. 
 


